TOIMINTAKERTOMUS 2024
Suomen tieteellinen kirjastoseura, asiakaspalvelutyéryhma

Kokoontumiset vuonna 2024

STKS:n asiakaspalvelutyéryhma kokoontui vuonna 2024 yhteensa 4 kertaa. Kokouksia
jarjestettiin eténa, paikan paalla ja hybridind seuraavasti:

15.3.2024 Taideyliopiston kirjasto, Helsinki & Teams
10.6.2024 Teams

25.10.2024 Teams

13.12.2024 Turun yliopiston kirjasto & Teams

Kokousten vélilla tydbryhman jasenet pitivat yhteytta sdhkdpostitse, Teamsilla ja Google chat-
ryhmassa.

Tapahtumat vuonna 2024

Ty6ryhméan kokoonpano vaihtui vuoden alusta lahes kokonaan. Vuoden ensimmaisessa
kokouksessa valittiin tyéryhmalle puheenjohtaja, sihteeri ja viestintayhdyshenkild. Vuonna
2024 keskityttiin tydryhméan kaynnistamiseen, viestintdkanavien perustamiseen ja ohjeisiin
tutustumiseen. Seminaarin jarjestamisesta pidettiin valivuosi ja seuraava seminaari
jarjestetaan vuonna 2025.

Toimintaresurssit 2024
Tulot ja menot seka tuotto seuralle

Ty6ryhmalla ei ollut tuloja.
Matka- tai muita kuluja tydéryhmalle kertyi xx,xx euroa.

Asiakaspalvelutydryhman tuotto seuralle vuonna 2024 oli siis -xx,xx euroa.



Frojdholm Taru, Centria-ammattikorkeakoulu, Centria-kirjasto Kokkola

Gustavsson Tuomas, LM Tietopalvelut Oy

Jarvinen Laura, (sihteeri),Tampereen yliopiston kirjasto

Letonsaari Paivi, Turun yliopiston kirjasto

Mustalahti Kirsti, Vaasan tiedekirjasto Tritonia

Salonen Elina, (puheenjohtaja), Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvaskylan yliopisto
Shaibu Tiia, (viestintayhdyshenkil©), Taideyliopiston kirjasto, Helsinki

Wirén Eerik, EBSCO

Seuran hallituksen edustaja

e Korhonen Tuija, Helsingin yliopiston kirjasto

Ty6ryhman puheenjohtajaksi valittiin ensimmaisesséa kokouksessa Elina Salonen, sihteeriksi
Laura Jarvinen ja viestintayhdyshenkiloksi Tiia Shaibu. STKS:n hallitus valitsi ryhmé&éan
edustajakseen Tuija Korhosen. Uusina jasenind ryhmaan liittyivat Tiia Shaibu (1/24) ja Elina
Salonen (1/24). Vuoden lopussa ryhmasta erosi Kirsti Mustalahti.



