Sure! Javisst! Tietenkin!
Monikanavainen ja Case:
monikielinen palvelukonsepti AL

Heidi Troberg, palvelupaallikko

'RITONIA 3 445 Vaasan yiopisto VAMIK
Dol UNIVERSITY OF VAASA
* UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




* Kolmen korkeakoulun yhteiskirjasto
- Asiakkaita n. 10 ooo

* Ensisijaiset kohderyhmat ovat Vaasan yliopiston, VAMKin ja
Trit()nia Novian opiskelijat, opettajat, tutkijat ja muu henkilosto

* Palvelua annetaan kolmella kielella — suomi, ruotsi ja englanti

- Kansainvalinen ymparisto

3 - Kirjasto on avoin kaikille




Kehys-

organisaatiomme

ja heidan

viestintakielet

2702024 Vaasan yliopisto
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VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

My0s yksikko
Pietarsaaressa
YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Sisainen viestinta: suomi — englanti
Ulkoinen viestinta: suomi - englanti

Sisainen viestinta: suomi —englanti
Ulkoinen viestinta: suomi - englanti

Sisainen viestinta: ruotsi — englanti
Ulkoinen viestinta: ruotsi - englanti



* Meita on 30 henkiloa Vaasassa ja yksi Pietarsaaressa
* Yhdeksalla ruotsi aidinkielena

* Yhdella englanti

* Meilla on oma viestintatyoryhma: palvelupaallikko, 2

tietoasiantuntijaa ja 1 tietopalveluneuvoja

» Kuitenkin kaikki osallistuvat asiakaspalveluun ja viestintaan

tavalla tai toisella, kolmella kielella*

* Harjoittelijat voivat olla poikkeus




* Ulkoiset verkkosivut

* Korkeakoulujemme intrat ja tapahtumakalenterit
* Chat-kanavamme (live)

Viestintakanavat » Tikettisysteemi (9 + 2 omaa palvelukanavaa)
 Sahkoposti

* Info-tv

- Nayttopilari kirjastossa

3 * Some




TRITONIA =B

Verkkosivut e

Tritonia-Finna | Vaasan yliopisto
Tritonia-Finna | VAMK
Tritonia-Finna | Novia

www.tritonia.fi

YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu loans@uwasa.fi
029 449 8258
Tietopalvelu Chat (nakyy sivun

alareunassa, kun palvelu on
kaytossa. HUOM! Hyvaksy
evasteet)
infoservice@uwasa.fi

Oppaat

Loyda alasi keskeiset aineistot

Vaasa Pietarsaari
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Kirjastokortti

Tilaa kirjastokortti
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Korkeakoulumme
Intrat, Viva

Engage, Teams,
etc

Uulisel

17.10.2025
Vuoden 2025 OA-artikkelikiintic
Springerin lehtiin loppumassa
marraskuussa

16.10.2025
Tuoksutko liikkaa? Kiinnitd huomiota
tuoksujen kayttoon kirjastossa

1.10.2025
Opettaja! Muista tarkistaa
kurssikirjojesi saatavuus kevain
2026 kursseja varten.

Néytd kaikki

6 Kaisa Guliman
17 Jun

Tapahtumat

22 lokakuu 2025
Tutkimusaineiston (metadatan)
julkaiseminen: IDA ja Qvain (45
min)

29 lokakuu 2025
Enhancing Data Support: Practical
Reproducibility (osa 2)

29 lokakuu 2025
Artificial intelligence and
responsible conduct of research

Néayta kaikki

Seenby75 e

Festarit valtaavat kampusalueen ja sen vuoksi Tritonian opiskelijoiden kulkuavaimet ovat

pois kaytosta hei

pe4.7.klo 16 -ma 7.7. klo 8
pe 11.7.klo 16 - ma 14.7. klo 8

Pahoittelemme tasta aiheutuvaa haittaa.

VA MI( Hakijalle - Opiskelijalle Yrityksille ~~

Dokumentit

30.8.2024
Tilastokeskuksen tietoisku:
Esitysmateriaali

22.9.2023
Lainauskorvaukset sanastosta

11.11.2020
Muistilista saavutettavan
materiaalin tekemiseen

Néytd kaikki

Moodle’  PAKKI® Peppi>  [T-opas®  AvoimenAMKnverkkoksuppa®  InE

Tietoa VAMKista - Etsi sivustalta

Kirjasto laskuttaa palauttamattomat

.
Festivals will take over the campus area, and therefore student access keys to Tritonia wil be Ia |nat
disabled on the following weekends in July:

"

Fri 4 July at 4 PM - Mon 7 July at 8 AM Julkaistu 2.5.2024
Fri 11 July at 4 PM - Mon 14 July at 8 AM

We apologize for any inconvenience.
Show translation Tritonia mui tai uusimaan mydGhdssa olevat lainat ennen kesda. MyShastyneistd
lainoista peritdin palveluhit kail hi: ismak

Katso palveluhinnasto >

4 July at 4 PM — 7 July at 8 AM




Chat -kanava

Livena toimitaan.

Tietoasiantuntijat paivystavat kun

ehtivat.

Ei vuoroja.

a0 9 @ @

* Incoming (1)

Q Search
1 pending chat request
Open Next
= Filter
Type Contact
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[2 tritonia

+ m) V175801431
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+ m] V175800645
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Channel User
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V1758014...

V1758006...

Preview

Hei! Minka kc

Jos et padsea

Hello! You car

kiitos!
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91.157.71.161 - Tritonia

Today

o | Visitor navigated to Etusivu - Tiedekirjasto Tritonia

V1760900263795235

Hei kirjasto,
Tarvitsen nopeasti englanninkielisia artikkeleita

_l_ projektijohtamisesta. Mista |6ydan? 9:58 PM

€Y Reply [ Whisper 3 Smartre

B3 Tritonia/Heidi

v [£3 Join Chat

Agents / Assignee Status ¥ Updated + 7

Sep 17,2025 at
Closed

10:19 AM

Sep 16, 2025 at
u Closed

03:35 PM

Sep 16,2025 at
u Closed

12:42 PM

Sep 16,2025 at
Closed

10:13 AM

Sep 15,2025 at

)



Tiketit

Sahkopostitiketit:
EU-tallekirjasto
Lainauspalvelut
Tietopalvelu (info)
Julkaisupalvelut
AvoinTiede
Osuva

Tritonian tutkimuksen tuki
Yliopiston tutkimuksen tuki
SoleCris

Lomake-tiketit:
Kysy kirjastolta-lomake
Varaa ohjausaika-lomake

Unanswerad 100 Unclosed 181
All categories 181
IT ~ 2
IT Support 2
Tritonia ~ 32
EU Tallekirjasto 4
Tritenia Research Support 1
Lainaus a
Info Service 12
Osuva 7
Tutkimuksen palvelut ~ gl
SoleCRIS 82
Tutkimuksen tuki 2
Viestintd ~ B3
Viestinnén asiat 1
Julkaisut &2
Tags

julkaisulupapyyntd 29 ohjaus 1

osuvan admin 2 raportti

vaitdskija 8

3

Unassigned 38 Assigned to you Al 150996

Subject

kirjastokortti

_ Tritonia - Lainaus ~ #199333

IBF D- tietokanta

- University of Vaasa student  Tritonia - Info Service  #199317

Paasy |IEEE aineistohin
Vamk Tritonia - Info Service  #109330
Uusi asiaka~

loans@uwasafi  University of Vaasa Tritonia - Lainaus  #199323

Re: limoitus erddntyvistd lainoista - Meddelande om férfallande 13n - Courtesy Notice

Tritonia - Lainaus  #109319

request a renewal

Tritonia - Lainaus ~ #199314

Virta-transfer 18.10.2025
SoleCRIS -integration  Tutkimuksen palvelut - SoleCRIS — #199313

Virta-transfer 18.10.2025
SoleCRIS -integration  Tutkimuksen palvelut - SoleCRIS  #199312

Celia

University of Waasa student  Tritonia - Lainaus  ##99205

**SPAM** Regarding Renewal

Tritonia - Lainaus  #199293

Virta-transfer 17.10.2025

SoleCRIS -integration  Tutkimuksen palvelut - SoleCRIS  #199276

Virta-transfer 17.10.2025

GrlaPBIS ntamration Titbimubean nalvald - SlarDIE #100975



Facebook

Tritonia
3d-6

FI-SWE-ENG... Visa mer

Somettaminen kolmella kielella tuo
haasteita, etenkin, jos tekstia on
enemman

< Tritonia Q

Tritonia
3d-@
FI-SWE-ENG

@ Oletko tietoinen, missa Tritonian defibrillaattori
sijaitsee?

Loydat laitteen Tritonian paasisaankaynnin tuulikaapin
vasemmalta puolelta. Laite neuvoo kayttajaansa, eli
todellisessa tilanteessa sen kayttoa ei tarvitse pelata,
eika sita voi kayttaa vaarin.

Tritonian henkilokunta on saanut koulutuksen
defibrillaattorin kaytosta.

@ Kanner du till var Tritonias hjértstartare finns?

Du hittar hjartstartaren i Tritonias huvudingéng till
vanster i vindfanget. Apparaten handleder anvandaren,
man behdover inte vara radd for att anvanda den och
hjartstartaren kan inte heller anvandas fel.

Tritonias personal har fatt utbildning i hur man
anvander hjartstartare.

@ Are you aware of where the defibrillator is located
in Tritonia?

You can find the device next to the main entrance. The
device advises its user, therefore in a real situation,
there is no need to be afraid to use it, and it cannot be
misused.

Tritonia staff have been trained in the use of the
defibrillator.




Viestin sisallon

pitaa muokata

kohderyhman
ja kanavan
mukaan

Tritonia
3 okt. - §

Vaasan yliopiston opiskelijat ja henkilokunta!
Yliopistolla on kaytossa FT.com -tietokanta, joka
sisaltda mm. The Financial Times -lehden
nakoisversion ja laajan artikkelikokoelman.
Webinaarissa kerrotaan, miten voit tehokkaasti
hyodyntaa palvelun laajaa sisaltoa. Tervetuloa mukaan,
ei ennakkoilmoittautumista!

8.10.2025
<) 14:30-15:15
Linkki webinaariin Jollassa/Messissa.

Students and staff at the University of Vaasa! &

The university has access to FT.com database, which
includes a digital version of The Financial Times
newspaper and an extensive collection of articles. The
webinar will explain how you can effectively utilize the
service's extensive content.

Welcome, no pre-registration required!

8 October 2025
- ) 14:30-15:15

Link to the webinar in Jolla/Messi.

Tritonia
13 juni - ©

Studerande vid Novia! s

Alla bibliotekets tjanster som anvander HAKA-
inloggning paverkas: Finna, databaser, Theseus och
aven i webbshop for inkop av passernyckel. Se
narmare information pa Novias intra.

Novia students! fs

All library services that use HAKA login are affected:
Finna, databases, Theseus, and also the webshop for
purchasing the access key. See more information on
Novia's intranet.

Serviceavbrott i
HAKA-inloggningen 16.6

HAKA login service interruption
on June 16

\ YRKESHOGSKOLAN
A\




Instagram

" Kansainvalinen
T

| selkokielen paiva
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Onnea valmistune

Congratulation
graduate!
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MFA Authentication
in University of Vaasa Fin

MEET

OUR

NEW
CO-WORKER!

Vastaa kyselyyn ja vaikutat ||
Svara ph enkiten och paverkal |
‘Take the survey and influence!

Aok anascen Koysapiysely
Vikesssgmusies ostenens

aevanusent
UAS Bbvacy uses survey




Meidan
paaperiaatteet

=3

* Mieluummin tiedotetaan usein kuin harvoin (algoritmit)
* Viestimme kaikille kohderyhmille aina kun mahdollista

- Kaytamme kaikkia mahdollisia kanavia ja omia yhteyshenkiloita

tiedotukseen, esimerkiksi VAMKin ja Novian suuntaan

* Yleiset asiat aina kolmella kielella
- Ei pyrita taydellisyyteen — tiedotetaan matalalla kynnyksella

* Yhtendinen kokemus: Asiakas saa samanlaista palvelua ja tietoa

riippumatta siita, mita kanavaa han kayttaa tai missa

korkeakoulussa han on



Tiedotteen
Playbook

=3

- Valitse kohderyhma
* Valitse kanava(t)

- Paata kieli/kielet

\EYEIETE
kynnyksen
yhteistyo seka
avunpyynnot

Y

- Valitse paras mahdollinen kuva, mielellaan kirjaston oma
- Kirjoita lyhyt ja ytimekas teksti

- Kaanna tai kaannata teksti, mikali tarpeen

- Julkaise tai automatisoi julkaiseminen

* Yrita kerata palaute kun mahdollista



- Useimmiten tarvitaan teksti kolmelle kielelle
- Parhaimmillaan jokainen kieliversio tukee toistaan

* Oma henkilokunta kaantaa tekstit englanniksi ja ruotsiksi

Kaantaminen

- Saa aina kaantaa itse. Viesti on tarkein, ei taydellisyys

- Kaantamiseen kaytettava aikaa antaa myos aikaa sisallon

pohtimiseen

E - Teksteja voidaan kayttaa uudelleen




Tiedotuksesta vastaava: Kaisa Gullman

Muut: Gun Vestman, Niina Sorvari ja Heidi Troberg

Pietarsaaren asiat: Tina Hagnas-Dubloo

Viestintajengi

Muut kirjastolaiset tiedottavat omista koulutuksistaan,

hankintaan liittyvista asioista, tietokanta paivityksista jne

» Koko kirjasto on mukana keksimassa ideoita, mista me

E tiedotamme ja mista teemme some-paivityksia




Kilitos!

Heidi Troberg

Tritonia, Vaasan yliopisto
Puhelin +358 29 449 8259, Sahkoposti:
heidi.troberg@uwasa.fi



mailto:heidi.troberg@uwasa.fi

	Slide 1: Sure! Javisst! Tietenkin! Monikanavainen ja monikielinen palvelukonsepti
	Slide 2: Tritonia
	Slide 3
	Slide 4: Me
	Slide 5: Viestintäkanavat 
	Slide 6: Verkkosivut​  www.tritonia.fi 
	Slide 7: Korkeakoulumme Intrat, Viva Engage, Teams, etc
	Slide 8: Chat -kanava
	Slide 9: Tiketit  Sähköpostitiketit: EU-tallekirjasto Lainauspalvelut Tietopalvelu (info) Julkaisupalvelut Avoin Tiede Osuva Tritonian tutkimuksen tuki Yliopiston tutkimuksen tuki SoleCris  Lomake-tiketit: Kysy kirjastolta-lomake Varaa ohjausaika-lomake
	Slide 10: Facebook 
	Slide 11: Viestin sisällön pitää muokata kohderyhmän ja kanavan mukaan
	Slide 12: Instagram
	Slide 13: Meidän pääperiaatteet
	Slide 14: Tiedotteen Playbook
	Slide 15: Kääntäminen
	Slide 16: Viestintäjengi
	Slide 17

