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• Avoimen tiedon keskus on Jyväskylän 

yliopiston kirjaston ja tiedemuseon 

yhteenliittymä.

• Kirjasto on kaikille avoin.

• Henkilöstöä Avoimen tiedon keskuksessa on 

noin 80, joista kirjastossa noin 60.



• Digitaalisten ratkaisujen avulla pyritään asiointia jatkuvasti helpottamaan ja 
tuomaan palvelut asiakkaiden saataville 24/7:

• JYKDOK mahdollistaa asiakkaan omatoimisuuden, mm. varaukset, 
uusinnat, verkkomaksaminen

• Chatbot Minerva 

• HelpJYU  (2021->)

• jykneuvonta-osoitteeseen lähetetyt sähköpostit ohjautuvat HelpJYU-
palveluun. 2024 asiakaspalvelu käsitteli 2168 ”oikeaa” tikettiä 



• Palvelupiste on avoinna ma-pe klo 10-20 ja lauantaisin klo 11-16. 

Lisäksi omatoimipalvelut mm. lainaus/palautus ovat asiakkaiden 

käytössä Lähteen aukioloaikoina.​

• Lähde-rakennus on avoinna ma-pe klo 7.30-21, la klo 7.30-17 ja su 

klo 11-16.

• Rakennukseen pääsy omatoimiaikana ei vaadi kirjastokorttia.

• Rakennuksen kävijämääriä ei tilastoitu. 



• Chatbot Minerva

– keskusteleva tekoälyä hyödyntävä asiakaspalvelija.

– yliopistossa käyttöön lokakuussa 2021, kirjastossa

maaliskuussa 2022

– käytössä kirjaston ja JYKDOKin etusivulla, palvelee

suomeksi ja englanniksi

– sisältää nyt 110 aietta/vastausta

– kouluttaminen yhteistyössä digipalveluiden kanssa



• JYKDOK: https://jyu.finna.fi/

• Kirjaston nettisivut: 

https://www.jyu.fi/fi/osc/kirjasto

https://jyu.finna.fi/
https://www.jyu.fi/fi/osc/kirjasto


• Top 5 aiheet:

– varaaminen

– kirjaston e-kirjat

– kirjaston painetut aineistot

– uusi kirjastokortti

– puhu ihmisen kanssa

• Keskustelujen onnistuminen:

– ratkaistu: 56.6%

– ratkaistu osittain: 20.4%

– ratkaisematon: 18.7%

– epäoleellinen: 4.3%
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Keskustelujen määrä



Treenidata 

kouluttaa botin

Testidata testaa 

botin toimivuuden

Aie (yksi aihealue tai kysymys) koostuu kolmesta osasta:

Sisältö: asiakkaalle 

näytettävä vastaus









• ”Kuka voi saada yliopiston käyttöoikeudet?”-> asia ratkesi, kun asiakas tarkensi 

”yliopiston kirjaston aineistoihin”.

• ”Onko ulkoisesta ja sisäisestä motivaatiosta jotain verkossa saatavaa lähdettä?” -

>Botti neuvoo: ”aina opiskelumotiivi ei voi olla huipussaan…” Ohjasi lopulta 

yliopiston ”Hyvisten” pariin eli opiskelija hyvinvointisivustolle.

• ”Esseen pituus. Kuuluuko lähdeluettelo pituuteen?” Neuvoo viittauskäytänteistä.

• ”Kiinnostaisi luontoa ja eläimiä käsittelevät kirjat.”

• ”Sivu ei kulje.”



• Bottiin olisi saatavilla generatiivinen tekoäly, jonka avulla botti voisi antaa 

vastauksen yliopiston verkkosivujen pohjalta.

• Käyttöön on otettu kuitenkin ainoastaan ylläpitäjän työkalut (esim. sisällön 

kääntäminen).

– Lainsäädäntö estää tällä hetkellä sen, että viranomainen (ml. yliopistot) voisi 

antaa asiakkaalle tekoälyn luoman vastauksen ilman, että joku ihminen on 

tarkistanut vastauksen ensin.

– Lakiin on kuitenkin tulossa muutosta mahdollisesti alkuvuodesta 2027: 

https://vm.fi/-/tekoaly-ja-automaatio-laajempaan-hyotykayttoon-

viranomaisneuvonnassa.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvm.fi%2F-%2Ftekoaly-ja-automaatio-laajempaan-hyotykayttoon-viranomaisneuvonnassa&data=05%7C02%7Cjussi.m.savolainen%40jyu.fi%7Cc9697a08b3c5452dedde08de07cc6dc5%7Ce9662d58caa44bc1b138c8b1acab5a11%7C1%7C0%7C638956771759254817%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lhMmokgs2i1VZZCndDWA9v0JJ1cl5oKZUl%2FNNk7LPc0%3D&reserved=0
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