TURUN YLIOPISTON KIRJASTON
MUUTOSMATKA 2020-LUVULLE

Organisaatio, toimipisteet ja asiakaspalvelun evoluutio
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MATKA?

Madritelma:

Siirtyminen paikasta toiseen, pddmddrddn; oleminen tai
kdyminen toisessa paikassa

Olemmeko 2020-luvulle tullessa siirtyneet jostain
jonnekin?

* Kyllg olemme

Olemmeko perilla paamadrdssa?

* No, emme tietenkddn. Matka jatkuu.

Tavoite siirtyy ja suunta tarkentuu

* Toimintaympdriston muutoksissa mukana kulkeminen

* Asiakastarpeiden huomiointi, tarkoituksenmukainen palvelu
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TURUN YLIOPISTO 2023

Yliopisto:
* 8 tiedekuntaa, monialainen tutkimusyliopisto

* Turun kampus, Porin kampus ja Rauman kampus
= Lisaksi 4 erillista laitoista
= Opiskelijoita yli 22 000
= Henkilokuntaa noin 3 400

* Julkaisuja noin 6 600 vuodessa
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TURUN YLIOPISTON KIRJASTO 2023

Kirjasto(t)
* Kirjasto on yksi hallinnollinen yksikks, noin 70 tyéntekijad

* 8 kirjastoyksikkoa (Turussa 6, yksikot Raumalla ja Raisiossa)

+ Porin yliopistokeskuksen kirjasto

* Kaytossa olevat tilat 18 217 neliometrid
“noin 260 000 asiakaskéyntia / vuosi

Reunaehtoja
" Vapaakappalekirjasto
" Elektroniset aineistot (yli 10 miljoonaa kayttokertaa / vuosi)

* Kirjaston muut asiantuntijapalvelut yliopistoyhteisélle

* Opetus, julkaisemisen tuen palvelut, avoin tiede sekd tutkimusdatan hallinta
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MISTA TURUSSA OLIMME TULOSSA? .

"Kirjastoyksikoita yhteen, muttei yhdeksi”

* Etenkin vuosien 2011 ja 2016 vdlilla isoja tilauudistuksia
ja kdytdnnon muutoksia

Lahtotilanteessa kirjastolla oli 19
kirjastoyksikkod, joista 16 Turun kampusalueella

* Yliopiston kustannussadstotavoitteissa tilojen kayton
tehostaminen

* Kirjaston henkilokuntaresurssin kaytto kustannustehokkaasti
ja yliopistoyhteison tarpeisiin vastaten
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... JA MITEN SITTEN KAVIKAAN?

Yliopiston tilatyoryhma paatyi ratkaisuun, jossa
kirjastoyksikot vahenivat Turussa neljdstatoista kuuteen
yksikkoon

* Padkirjaston tilat sdilyivat ennallaan, kirjastoyksikéiden madra yli
puolittui — kirjaston tilat vdahenivat ldhes 20%

Vuoden 2016 alusta eteenpdin Turun yliopiston kirjasto toimi
kahdeksan kirjastoyksikon voimin

* Yksittdiset kirjastot edelleen tieteenalakohtaisia, mutta "yliopistolla yksi
yliopiston kirjasto”

Tilojen tehostaminen vudelleen ajankohtaiseksi 2022-23
yliopiston kustannussddstojen ndkokulmasta
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RAKENNETTIIN UUSI KIRJASTOKIN, JOTEN TAAS
MUUTETTIIN

Arcanumin remontoituihin tiloihin avattiin uusi kirjasto kevaalla
2023, vusiin tiloihin humanistisia aineistoja

= Sddstosyistd luovuttiin Quantumin luonnontieteiden kirjastosta, jonka aineistot
siirrettiin Teutoriin lddketieteen aineistojen yhteyteen

Tilanne tilojen osalta 10/2023:

= Feeniks ("pddkirjasto”): kielten aineistot + vapaakappaleet
* Arcanum: humanistiset aineistot
* Teutori: laddketiede ja luonnontieteet sekd tekniikka
= Calonia: oikeustiede
* Educarium: kasvatus- ja yhteiskuntatieteet
= Kauppakorkeakoulun kirjasto: kauppatieteet

* Raisio: sanomalehdet ja pienpainatteet; Rauma: opettajankoulutuslaitoksen kirjasto
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EDELLEEN "KAMPUS TAYNNA KIRJASTOJA”

Kirjastojen yhdistyminen toi hyotyja
asiakaspalveluresurssien ndkokulmasta...
* Tyénkuvien miettiminen vusiksi mahdollistui resurssia vapautuessa

= Avautuvia vakansseja yhdistettiin ja rekrytoinneissa painotus asiantuntijatehtdvissa

* Asiakaspalvelupainotteisella tyénkuvalla olevien rotaatio
toimipisteissd kahden asiakaspalvelutiimin puitteissa
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= "yla- ja alakampus”
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* Yksikoita edelleen useita, vuoroja paljon, vaihtelevat kiireajat,
varastonoudot (vapaakappaleet)

* Johtaa vdistamatta vuorojen suureen madrddn (aamu- ja taustatyot, hyllytys,
asiakaspalvelupdivystys)

* Lyhyet vdlimatkat ja rotaatio helpottavat organisointia

* Asiakaspalveluun keskitetty aamupdivdn omatoimiajoille ns. etdaspa

‘t’ij’fg UNIVERSITY

122

—]

5
AT

A

OF TURKU



ORGANISAATIO MUOKKAUTUNUT MYOS

Kirjaston organisaatiouudistus toiminnassa 2022 alusta

Tieteenalaryhmdat (TAR) ja koordinoivat Toiminnot

* Tieteenalaryhmdat huolehtivat kdytdannén lahipalvelutarjonnasta
tieteenaloille

* Matemaattisluonnontieteen, tekniikan ja lddketieteen TAR
* Kauppa- ja oikeustieteellinen TAR
* Humanistinen TAR + Kulttuuriaineistoryhma

* Kasvatus- ja yhteiskuntatieteellinen TAR

* Opetus, ohjaus, julkaisut, aineistot, datq, ..., asiakaspalvelu ja tilate
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ORGANISAATIO MUOKKAUTUNUT MYOS

Tieteenalaryhmilla iso vastuu tieteenaloille

tarjottavista kirjaston palveluista

* Minne kirjastoyksikéiden ja tilojen kehittdminen tdssd yhtalossd
sijoittuvat?

= Ketteryys muutoksissa? Asiakasldht6isyys nopeasti muuttuvassa
ympdristossa?

" Tieteenalaryhmdn tietoasiantuntijat ja informaatikot kuuluvat
asiakaspalvelutiimiin
* Kampuksen asiakaspalvelutiimeissa reilut 40 henked

* Lahiasiakaspalvelutehtdvid Raisiossa ja Raumalla

* Lahiasiakaspalvelu kirjastoissa edelleen osana Idhes kaikkien
tyonkuvaa koko kirjastossa
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LAHIASIAKASPALVELU YKSIKOISSA

Painettujen aineistojen edelleen runsas kaytté ja
tilojen korkea kayttéaste poikkeusvuosien jclkeen

* Lahiasiakaspalvelu sdilyi yha osana asiantuntijatyotd
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Omatoimisuuden lapilyonti (koko yhteiskunnassa) : E lm

| L3

* Enemmistolla asiakkaista odotusarvo omatoimisuudessa | )1 ';. o ool
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* "Suomi itsepalvelun ihmemaana”
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* Kirjastot olleet jo vuosia eturintamassa \
£\

* Turun yliopiston kirjastossa kohti edelleen laajempia
omatoimiaukioloaikoja vuoden 2024 aikana

e
)
A
¥

A
_\_
* Laajemmat ilta-aukiolot, enemmén 24 /7 tiloja
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OVATKO REUNAEHDOT ENNALLAAN?

Yliopistolla rakennukset edelleen pddasiassa
tieteenalakohtaisia

Kirjastot tiloina

* Tiloissa kavijamaarat selkedssa kasvussa 2023 syksylla

* Ehka vahan yllattdenkin. Poikkeusvuosien jdlkeen etenkin opiskelijat todella
palanneet kampuksille (2023 syyskuussa n. 50 000 kavijaa, vrt. 2022 n. 40 000)

'-—. .,.le'; Iﬂ

* Tilatarpeiden moninaistuminen

* "Etdosallistuminen ldhipdiving”

Yliopistolla talouden tasapainottamisohjelma jatkuu

* Tilojen kdyton tehostaminen tulee ndyttelemddn isoa roolia
kirjaston ldhipalveluiden ja toiminnan kehittdmisessa Idhivuosina

* Visioita, proaktiivisuus, asioiden uvudelleen ajattelu
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PIENENEVIEN NELIOIDEN TEHOKAS KAYTTO?

Tilat vahentyneet, tilojen monimuotoistuminen
* Erilaisia luku- ja tyoskentelypaikkoja

* Ryhmdatyétiloja ja muita varattavia tiloja

* Laajojen omatoimikdyttéaikojen opiskelutiloja

= Kohtaamispaikkoja lisaa?

* Enemman tiloja rentoutumiseen?

= Muunneltavuus?

Uutena tarpeena opiskelijoilta tullut tarve ’riloille \\\\\\
etdkurssiosallistumisiin: ei hiljaisuutta vaan “samassa
tilassa kuulokkeet pdadssd, mikrofoniin puhuen”, &\- <
“call-center”. Pystyyko kirjasto vastaamaan
tarpeeseen? Pystymme toki.
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MIKAAN OLE RIKKI, VAT ONKQ?

Kustannustehokkuuden hakeminen palvelutason sdilyessa
ennallaan ja mieluiten yha kohentuessa. Miten?

Henkiloresurssien tarkoituksenmukainen kaytto, henkiloston
osaamisen kehittdminen sekd tyohyvinvointi

Tilojen tarve opiskelijoilla selkedsti poikkeusvuosien jdlkeisella

tasolla, jopa kasvanut
= Opiskelujen monimuotoistuminen (lGhi- ja etdopiskelujen yhteensovittaminen)

* Kirjasto tilojen brdandind

Kirjaston tilat ja palvelut ajasta riippumattomiksi
* Omatoimiaikojen laajentaminen edelleen kohti iltaa

* Huomioitava turvallisuuteen ja palveluihin liittyvat rajoitteet.
Vapaakappaleet?
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TISKILTA KAIKKOAVAT ASIAKKAAT?

Asiakaskunnan toivottu omatoimisuuden lisdcntyminen
(automaattilainaus, sdhkoinen kirjastokortti,
verkkopalvelut, e-aineistot, verkkomaksut, jne. jne.)

* Vdhentavat edelleen asiakaspalvelutiskitapahtumia
* Oikea-aikainen tarpeenmukainen kohtaaminen? Kenen tarve?

* Asiakkaiden kuuntelu, reagointi ja ennakointi, kohtaammeko
asiakkaan ja saammeko palautetta? Monikanavaisuus.

Miten yhtdlossa huomioidaan tarve yha kasvaville
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erityistarpeille ja uusille palveluavauksille L

Koko kirjaston henkiloresurssien tarkoituksenmukainen
kaytto

= Olemassa olevan osaamisen oikea-aikainen kohdentaminen
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OLEMME EDELLEEN MATKALLA, MUTTA MITA KOHTI?

Onko olemassa ihannendkymdda? Tavoitetilaa? — -

Mita kohti yliopisto on kulkemassa? .

Mihin kirjasto on matkalla? Kai me olemme matkalla? 2l ‘-n
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* Asiantuntijapalveluiden liittyminen entistd saumattomammin Idhipalvelupalettiing : . mmln
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* Mitd on ldhipalvelu2 Mitd on asiakaspalvelu? Keitd varten olemme olemassa?

* Tarkoituksenmukainen ja toimiva palvelu asiakasldhtisissa tiloissa?

* Ajasta ja paikasta riippumaton palvelu, "mutta jonkun ne kirjatkin on hyllytettava”
* Asiakaspalvelun monikanavaisuus. Tekodly ja robotiikka?

" Resurssit ja tavoitettavuus

* Asiantuntijuuden ja henkiloston tukeminen

* Osaamisen ylldpito, uuden I6ytdminen, sitoutuminen, perspektiivin viilaus ja tyon imu
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KIITOS!

Kysymyksid, ajatuksia?

Antti Peltonen

antti.peltonen@utu.fi
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