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Esityksen rakenne

e Yhden luukun palvelu ja UEF Datatuen
kehittamishanke 2021-2022

e Esimerkkeja UEF Datatuen palveluista

e Mita ja miten jatkossa, kun erillinen hanke on
paattynyt?
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Miksi ja mita haluttiin lahtea

kehittamaan?
Tilanne ennen vuotta 2021 P,

e Tutkimusaineistonhallintaan liittyvat tukipalvelut ja
osaaminen hajallaan eri yksikéissa (laki, tietotekniikka, kirjasto,” ) O enkils@uef f
jne.). Esim. toiminnalla ei vakiintunutta nimea tai kuvausta -

e Puutteelliset resurssit (kirjastolla 1 HTV, 2-3 hl6g;
aineistonhallinnan tukeen osallistuvilla asiantuntijoilla muitakin @ tistosuoja@uet.
ty6tehtavia datatuen pyorittamisen ohessa, kirjasto myds palvelun
koordinoija).

e Tiedekuntien rooli seka osaamisen ja asiantuntijaverkostojen
kehittdminen?

sopimukset@uef.fi

O - :
henkild@uef fi
h
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UEF Datatuki: Kehittamishanke 2021-22

e Kirjaston koordinoima hanke Datatuen kehittaminen
osana tutkimuksen tukea (1.2.2021-31.12.2022).

o Hankkeessa kaksi maaraaikaista projektisuunnittelijaa.

{l
Tuen ja Mita jo
palvelun Tarvittavat tiedetaan?
tarpeet? resurssit?
<

UEF// University of Eastern Finland




Palvelumuotoilu osana hanketta

Datatuen kehittamishankkeelle raataloity
palvelumuotoilukoulutus UEFin Jatkuvan
oppimisen keskukselta (JOK).

Keskiossa datatuen yhden luukun palvelun
jatkotyostaminen ja kayttajalahtoisyys.

Yksikkorajat ylittavaa yhteiskehittamista
(datatuen toimijat).

7 lahitapaamista syksy/talvi 2021, yksi
jatkotapaaminen syksylla 2022,
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Palvelumuotoilu - Service design

2.9,
RS
L
e Palveluiden ihmislaht6ista suunnittelua ja , , \ 0
kehlttamlsta " research i insight :" ideation i prototype .

= N i 7 =
o ‘ # o . ¥ - =
N I P =

¢ Yhteiskehittaminen, monialaisuus, luovuus, S A A
visualisointi, konkretisointi, iterointi e 2

DEFNE [ / DELIVER

e Prosessin eri vaiheisiin tyokaluja ja menetelmia,

j Ot ka au ttavat kuva dmaan a | n eetto Man Wlikimedciia C(()imm}(:nse AuthorCOIga Carre/;as ll\a/Iontotz.OThis file
. . is licensed under the Creative Commons Attribution 4.
palvelun (esim. asiakaskuvaus, haastattelut, International license.

havainnointi, palvelupolku, service blueprint)

Lahde: https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-menetelmat/
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Tutkimusaineistojen tuen verkoston toimijat:

UEF Datatuen yhden luukun toimijat:

Front office - datasupport@uef.fi
Kirjaston datatiimin tietoasiantuntijat

Kirjaston datatiimin tietoasiantuntijat
Tutkimuksen digipalveluiden asiantuntijat (ml. tietoturva)

UEFin tietosuojavastaava
Tietoaineistojen hallinnan asiantuntija (kirjaamo)

Lakipalvelujen asiantuntijat

TIETOSUOJA

Tutkimuspalvelut
Keskitetyt rahoituskoordinaattorit \
Tieteenalakohtaiset rahoituskoordinaattorit - e

Tiedekunnat ' \
Dekaanit, varadekaanit
Tohtorikoulut \
Tutkimusinfrakoordinaattorit* > U
Tutkimusyhteisot (RC:t) k
Datamanagerit tms. (esim. staff scientist¥*)

Tutkimuseettinen toimikunta (pj, siht.)*

Yksittaiset tutkijat* T

DIGIPALVELUT

UEF// University of Eastern Finland *Tunnistettu varsinaisen palvelumuotoilujakson jélkeen. Verkosto muovautuu jatkuvasti.




Esimerkki palvelumuotoilussa pohdituista kysymyksista

Missa tilanteissa ja miksi palvelua kaytet
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an?

Tutkimuksenaikainen

neuvonta Tutkimusdatan
(aineistonhallinta) arvostus
Rahoittajan tai
julkaisijan ehtona Tutkimuksen . .
on toimia tietylla jalkeen tarvitaan J;Jtla(gﬁsggtlis;:ti
tavalla apua (esim. 8

aineistojen
arkistointiin)

J ne.. Kuva: Sanna Soppela (UEF Jatkuvan Oppimisen Keskus)
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Datatuen palvelun tunnistettuja ongelmia

Palvelun puutteellinen tunnettuus,
palveluun liittyva tieto ei kulje
toimijoiden valilla.

* Palvelun |oydettavyys
* Vajaa tiedotus ja markkinointi

Datatuki ja siihen liittyva tieto * Sisdinen tiedonkulku

ja palvelut hajallaan.
« Useita luukkuja TIEDONKULKU
* Epéaselva vastuunjako

* Koordinointi 3. osapuoliin
Tutkijoiden vaihteleva

datanhallinnan osaaminen;
tyoajan allokointi.

¢ Data tarkoittaa erilaisia
asioita eri henkiloille

¢ FAIR-data osaaminen

KAYTTAJIEN
OSAAMINEN JA
AJANKAYTTO

PALVELU-

* UEF-palvelut yksi kontta
KOKONAISUUS

UEF// University of Eastern Finland Pohjadia: Sanna Soppela
UEF Jatkuvan oppimisen keskus



Vanha: MS Outlook

v Datasupport
Inbox
Drafts
Sent Items
Deleted Items

> Archive

> Conversation History
Junk Email

Outbox

QQ\ "0
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Uusi: Efecte
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A Library
= 1.3 My Open Incidents

= 1.4 Open Incidents in My
Team

= 1.5 Open Incidents
= 1.6 All Incidents

‘= 2.1 My Open Service
Re

2.2 Open Service Requests
in My Team

iii

2.3 Open Service Requests

I}

2.4 All Service Requests

3.1 Published Known
Solutions

= 4.2 SR Quickfills

[£] 6.1 Planned Changes this
Month

ils Avoimet hairiét ryhmittain

il: Avoimet palvelupyynnét
rvhmittéin

Palvelunhallintajarjestelma

Group information

Group name

Email

notifications

Group members

Chat support

Queue Manager

Related departmen

7 UEF Datatuki

7 No

Kirjaston tietoasiantuntija (2-4 hl6a)
Tietosuojavastaava (1 hlo)
Tutkimuksen digipalvelut (1 hld)
Tietoturva (1 hlo)

Sopimuslaki (1-2 hl©)
Tiedonhallinta (1 hl©)

Tipa

Email notifications

QOutbound e-
mail

datasupport@uef.fi
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Palveluiden jatkotyosto: Uudet verkkosivut
(1/2)

UEF Datatuki

Ita-Suomen yliopiston datatuki - UEF Datatuki - tarjoaa palveluita ja
koulutusta tukemaan yliopiston tutkijoiden tutkimusdatan hallintaa

Ensisijainen kohderyhma > tutkimuksen eri vaiheissa.

Palveluita tuottavat kirjaston, tietotekniikkapalveluiden,

H lakipalveluiden, tietoaineistojen hallinnan, tietosuojan ja tietoturvan
—>
Pa |Ve| un tu Ottajat asiantuntijat kootusti yhden palveluosoitteen kautta.
Jos asiasi koskee esimerkiksi aineistonhallinnan suunnittelua, juridisia
ical+A k ksia, tall il i jakamista, i ikeat henkil6
Palvelun S|Sa|to ysymyksid, tallennustilaa tai datan jakamista, tavoitat oikeat henkilot

lahettamalla kysymyksesi osoitteeseen datasupport@uef.fi.

Palvelukanava, yhteystieto 7

UEF Datatuki jarjestaa aineistonhallinnan koulutusta ja opintojaksoja
seka tarjoaa kaikille avointa materiaalia. Naihin voit tutustua

Mita ei tarjota — | kohdassa Koulutukset, opintojaksot ja avoimet materiaalit. Vaikka UEF
Datatuki ei tarjoa tukea tutkimusmetodeihin, pyrimme nostamaan
esille niihin liittyvaa koulutusta, ks. Tutkimusmetodikoulutusta.

UEF// University of Eastern Finland
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Palveluiden jatkotyosto: Uudet verkkosivut
(2/2)

Aineistonhallinnan tuki tutkimuksen eri vaiheissa

Tutkijoiden palaute . . o e . .
) P Suunnittelu ennen Tutkimuksen alussa Tutkimuksen aikana Tutkimuksen

tutkimuksen alkua GDPR, tietosuoja ja -turva, IPR... Metadata, tiedostomuoto, pa'attyessa

DMP, DMPol, FAIR... 3 laatu... Arkistointi, PAS, repositorio...

r

m TUTKIMUKSEN AIKANA TUTKIMUKSEN JALKEEN

o\'.:i;. " l\

as] © &5 =

Datanhallinta-koulutukset DMP-tuki (Data Datanhallinta Datan avaaminen ja Datan sailytys ja havittaminen
ja ohjeet Management Plan) tutkimuksen aikana uudelleenkayttd tutkimuksen jalkeen

Pamussa tyostetty
palvelutarjooma

UEF// University of Eastern Finland
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Tunnistettuja ongelmia: tilanne nyt

Toimijoiden eri roolit Uudistetut verkkosivut, uusi
@ PALVELUKOKONAISUUS datatuessa, yhden luukun @ TIEDONKULKU palvelunhallintajarjestelma
Datatuki ja siihen liittyva tieto promOQtio omien Palvelun puutteellinen tunnettuus
ja palvelut hajallaan. palveluiden ohessa puutteet S '
. . palveluun liittyva tieto ei kulje Tyépajat, hankkeen blogit ja
x Us?lta Il_J_UkkuJa _ Yhteniisempaa niakemysta toimijoiden valilla. artikkelit, esitykset
X Epasel\‘/a \./as.tuunjako ) (toimijoiden valilld), milloin v' Palvelun I8ydettavyys /
v" Koordinointi 3. osapuoliin kysymys on datanhallinnan asiaa

v Vajaa tiedotus ja markkinointi
% Sisdinen tiedon kulku I Useita tiedotuskanavia (ml.
toimijoiden omia), Datatuen

sisaisen tiedotuskanavan
hyodyntaminen vahaista

Viestinta ja tiedotus

v' Data tarkoittaa erilaisia asioita
eri henkildille

KAYTTAJIEN OSAAMINEN JA AJANKAYTTO

' Tutkijoiden vaihteleva datanhallinnan
osaaminen; tyoajan allokointi. Raataloidyt koulutukset
v' FAIR-data osaaminen _— tutkijoille

v' UEF-palvelut yksi kontta \‘

Palvelutarjooman selkeytys, kootut

ohjeet uudistetuilla verkkosivuilla
UEF// University of Eastern Finland




i’ﬁ Mita opimme palvelumuotoilusta datatuen
kehittamisen valineena?

v Raataldity [ahikoulutus toi tuloksia lyhyessa ajassa.

v Palvelupyyntdjen visualisointi selkeytti sisdista tyoskentelya ja £
jasensi palvelun sisaltda.

v Yhteiskehittaminen selkeytti UEF Datatuen toimijoiden rooleja. VISUALISOINTI

v Koulutus itsessaan toimi datatuen palvelun sisdisen tiedotuksen
ja markkinoinnin valineena.

: . , , NP ITERAATIO
v Antoi hyvan pohjan palvelun jatkokehittamiseen.

v Koulutus itsessaan ei riita toimintatapojen muutokseen: tarvitaan

pitkajanteisyytta ja iteraatiota, jotta yhdessa tydstetyt asiat siirtyvat
osaksi kaytantoa.

JATKUVA KEHITTAMINEN
v Fasilitoitu jatkoseuranta suositeltava.

UEF// University of Eastern Finland
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Projektin jalkeen...

Jatketaan tavoitteellisesti ja Osaaminen ja ammattitaito: Avoin tiede:
tietoisesti kehltta'rr.1.|'sta, mm. « Henkildstd ja rekrytoinnit . UEEin Avoimen tieteen
. UE,,FEatatlue” sisdinen (kirjasto, tiedekunnat) tyéryhmé (datanhallinta
tyoskente . _ : .
ljllkoinen v>i/estinté Ukoiset - Datanhallinnan ammattilaisuus suunnitteluryhmassa)
verkkosivut, UEFin (kansallinen ty0) - Ajankohtaisia teemoja:
henkiloston verkkoalusta) « Verkostot (myo0s yliopiston « Tutkimuksenjalkeinen
sisalla) sdilyttaminen
« Kuvailu ja
«  Perusopinnot (geneeriset dokumentointi
opinnot, opinnaytetdiden
ohjaajat)
« Tohtorikoulut (kytkeytyy DMP:n
laatimiseen)
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