
Hiljaisuutta!

Asiakaspalautteesta remonttiin

Tuula Koponen, 26.10.2023



Ruokalasta Polamkin kirjastoksi

• Pääarkkitehti Pasi Pikkarainen (Helamaa & Heiskanen)

• Sisustusarkkitehti Kristiina Mäkelä (KM Interiors)

• Kirjasto otettiin käyttöön vuonna 2008.

• Toivoimme arkkitehdeilta kutsuvaa ja muunneltavissa olevaa kirjastotilaa.



Akustiikka aiheuttaa ongelmia

• Kirjaston suosio ja käyttötapojen 
moninaisuus yllätti kaikesta huolimatta.

• Lehtisalin yhteyteen tehty lukunurkkaus 
koettiin alusta lähtien epäviihtyisäksi ja 
rauhattomaksi.

• Muutamme opetuskäytössä olleen pienen 

huoneen lukusaliksi.

• Asiakaspalaute häiritsevästä melusta
kuitenkin jatkuu.
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Saamme 2013 sisustusarkkitehti Taina 
Väisäsen ratkomaan ongelmiamme.

Taina Väisänen | Takt Oy
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https://taktark.fi/taina


Lukusali uusiksi

• Lukusali tehdään viihtyisämmäksi uusilla kalusteilla, väliverhoilla ja väreillä.

• Akustiikkapaneeleilla, matoilla ja muilla tekstiileillä pehmennetään melua.

• Samalla kirjastosaliin tehdään oleskelu- ja ryhmätyötila.

• Projekti oli byrokraattinen ja edelleenkin osin keskeneräinen.



Sisustusarkkitehdin rooli

• Keskusteli muutoksen päämääristä.

• Esitteli suunnitelmavaihtoehdot ja värit.

• Sopi tutustumiskäynnit toimittajien 
näyttelytiloihin.

• Neuvotteli toimittajien kanssa 
materiaalit ja lopulliset kalusteet.

• Hankki toimittajilta kalusteita  
koekäyttöön.

• Kirjastolle jäi ainoastaan tilausten 
tekeminen.
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Asiakaspalaute hiljaisten tilojen puutteesta jatkuu
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Käyttäjäkysely 4/2020



Uusi yritys

• Lehtisali päätetään laittaa remonttiin.

• Päämääränä on akustiikan ja viihtyvyyden parantaminen.

• Suunnittelijaksi pyydetään jälleen Taina Väisänen.



Lehtisali ennen ja nyt

9 11.5.2023



Lehtisali ennen ja nyt
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Lehtisali nyt
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Lehtisali nyt

12 11.5.2023



Akustiikkaratkaisuja
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Kuva: Hannu Laatunen, Vastavalo



Akustiikkaratkaisuja
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Korona-ajan remontti

• Helppo projekti edelliseen verrattuna.

• Sisustusarkkitehdin rooli pysyi samana.

• Taloustoimisto hyväksyi suunnitelman kokonaisuutena sekä tuki & konsultoi
hankinnoissa .



Saavutimme päämäärät mielestämme
taloudellisesti ja kestävän kehityksen 

periaatteiden mukaisesti.

16 11.5.2023



Kohti toimivampia asiakastiloja

• Varoitukset & kieltokyltit eivät tehoa, jos 
tilaratkaisut eivät ohjaa toivottuun käytökseen.

• Miten tilasuunnittelulla vaikutetaan, kuinka 
tilassa toimitaan?

• Asetu tilan käyttäjän asemaan.

• Hyväksy muutoksen tarve. 

• Keskustele kaikkien kanssa aktiivisesti: 

henkilökunta, suunnittelija, asiakkaat.

• Käytä asiantuntijan apua.
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Kiitos
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