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keskustelu?

TAIVUTUS -
yks. nom. keskustelu
yks. gen. keskustelun
yks. part.  keskustelua
yks. ill. keskusteluun

mon. nom. keskustelut
mon. gen. keskustelujen, keskusteluiden, keskusteluitten
mon. part. keskusteluja, keskusteluita
mon. ill. keskusteluihin
keskusteleminen, mielipiteiden vaihto, neuvottelu, pohdinta, vaittely.

Vilkas poytdkeskustelu.

Pédistd keskustelun alkuun.

On virinnyt, sukeutunut laaja keskustelu [= julkinen keskustelu, debatti, polemiikki] verouudistuksesta.

Alustavat keskustelut [= neuvottelut, kaavailut] hallituksen muodostajasta.

Budjetin Idhetekeskustelu |ahetekasittely.

© 2021 Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy
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Eliza is a mock Rogerian psychotheraplst.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 2005.

ELIZA: Is something troubling vyou 7
YOoU: Men are all alike.
ELIZA: What is the connection, do you suppose 7

YOU : They're always bugging us about something or other.

ELIZA: Can you think of a specific example 7

YOU: Well, my boyfriend made me come here.

ELIZA: Is it important to you that your boyfriend made you come here 7
YOU : He says I'm depressed much of the time.

ELIZA: I am sorry to hear that you are depressed.
YOU : It's true. I am unhappy.

ELIZA: Can you explain what made vyou unhappy 7
YOU:



N LP TURKU AMK

* NLP, natural language processing

 Luonnollinen kieli? Millainen kieli olisi ei-luonnollista tai luonnotonta?



lIhminen vs kone TURKU AMK

« Kysymys: “Voiko jossain Turun kirjastossa kdyttdd 3D-tulostinta?”
« Vastaus: “Pddkirjastossa ainakin onnistuu”



Ihminen vs kone

TURKU AMK

« Kysymys: https://api.kirjastot.fi/v3/library?city.name=turku&service.name=3d-tulostimet &lang=fi

* Vastaus: g
"total": 1,
"type": "organisation",
"items": |
{
"parent": 85661,
"web library": null,
"address": {
"area": null,
"zipcode": "20100",
"box number": null,
"city": "Turku",
"street": "Linnankatu 2",
"coordinates": {
"lon": "22.27086440",
"lat": "60.45046340"

}o
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https://api.kirjastot.fi/v3/library?city.name=turku&service.name=3d-tulostimet&lang=fi

Kompromissi: ihminen + kone TURKU AMK
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Suosittelemme

VASKI-VERKKOKIRJASTO >

5 kysymysta ilmastoteosta: Sahkokayttoinen
kirjastoauto vahensi roimasti kirjastoauton
paastoja

Vaihtamalla kulkuneuvojen voimanldhde vahapaastdisempaan vaihtoehtoon voidaan vahentaa paastoja ja

parantaa kaupungin ilmanlaatua. Kirjasto otti kayttodn sadhkokayttoisen kirjastoauton, jolla voidaan
merkittavasti vihentaa paastoja. RADNw
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Kone tykkaa rakenteista TURKU AMK

« Rakenteellinen (structured) vs. rakenteeton (unstructured) tieto
* |hmisen viestinta on rakenteetonta, vaikka siina sinansa onkin tietty kielioppi ja rakenne
« Rakenteellinen data on koneelle helppoa kasitella, rakenteeton ei
* Miten rakenteeton data saadaan rakenteiseksi niin, etta kone saa siita tolkkua?

* NLP voidaan jakaa eri toimintoihin
* NLU, natural language understanding
Miten tunnistetaan kysymyksesta “Voiko jossain Turun kirjastossa kdyttdd 3D-tulostinta?”
avainsanat ja merkitys niin, etta voidaan muodostaa koneelle kysely
https://api.kirjastot.fi/v3/library?city.name=turku &service.name=3d-tulostimet &lang=fi

* NLG, natural language generation
Miten koneen koodimaisesta vastauksesta muodostetaan ihmiselle helpommin ymmarrettava
suomenkielinen vastaus?

* (muitakin toimintoja toki on, mutta tyydytaan nyt naihin kahteen)


https://api.kirjastot.fi/v3/library?city.name=turku&service.name=3d-tulostimet&lang=fi

Puhuttu vs. kirjoitettu kieli TURKU AMK

Yleisesti: kirjoitettu kieli on koneelle puhetta helpompaa

* |hmiselta koneelle:
« Puhuttu kieli pitaa ensin muuttaa tekstimuotoon koneen kasiteltavaksi
* Puheen tunnistaminen on haastava tehtava, vaikka sekin nykyaan sujuu koneilta melko hyvin

* Koneelta ihmiselle:
« Koneen on (melko) helppo tuottaa kirjoitettua tekstia
* Puheen tuottaminen on merkittavasti hankalampaa, mutta nykyaan useimmilla kielilla koneen
tekema puhesynteesi alkaa olla jo ihan mukavaa kuunneltavaa

* |hmisen ja koneen keskustelu puhuttuna on merkittavasti visaisempi pulma kuin sama keskustelu
tekstimuodossa

« Chatbotit toimivat lahes aina kirjoitetun kielen avulla



Chatbotit TURKU AMK

« Saantopohjainen klikkailubotti vs. keskusteleva tekoaly
(esimerkkikuvat: nyyti.fi) >
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Saantopohjainen klikkailubotti TURKU AMK

* Hyva rajatuissa tilanteissa

» Teknisesti helppo rakentaa, katevia tyokaluja tarjolla

* Ohjaa kayttajaa melkein luontevasti, mutta keskustelu ei kuitenkaan ole keskustelua vaan
klikkailua

* Nettisivuille sovitettu versio puhelinpalveluista tutusta valikkoklikkailusta: paina 1 jos asiasi
koskee huonevarausta, paina 2 jos...

 Joustavuutta ja “dlya” voi rakentaa lisaa esimerkiksi alussa kuvattujen rajapintakyselyiden
kautta

* Mahdollista tarjota myos vaihtoehto jutella ihmisen kanssa: joku bottikeskustelun haara voi
paattya ihmischattiin, ja tassa vaiheessa botti on jo karsinut “vaarat” ihmiset pois. Halyn maara
ihmiselle tulevissa kontakteissa on nain pienempi.

« Analytiikka siita, mita valintoja kayttajat ovat tehneet/mitka keskusteluhaarat nayttavat olevan
suosittuja ja missa kohtaa keskustelu useimmiten katkeaa



Keskusteleva tekoaly TURKU AMK

* Vapaaseen tekstiin pohjautuva vuorovaikutus, oikea chat koneen kanssa

* |hmiselle luontainen toimintatapa on jasentymaton epaselva saheltaminen, ei loogisesti
vuokaaviossa kulkeva kasikirjoitus. Siksi nappibotit tuntuvat usein jaykilta, ja samasta syysta
oikeasti luontevan botin tulisi olla aidosti keskusteleva ja tilannetajuinen.

» ldeaalitilanteessa osaa vastata eri kysymyksiin, myos tarkentavilla vastakysymyksilla ja jatkaa
keskustelua luontevasti tilanteiden valilla (Mita tekoalya kasittelevia kirjoja teilla on? Mitka
niista on hyllyssa heti noudettavissa? Tai oikeastaan riittaa etta ovat noudettavissa ensi
tiistaina. Varaa nuo kaksi minulle ja laita meilia kun ovat noudettavissa.)

* Vaikeaa saada toimimaan oikeasti hyvin (vrt. Applen, Amazonin ja Googlen kehitysbudjetti ja
miten helppoa on silti padtya tilanteeseen, etta Siri, Alexa tai Google ei oikein ymmarra mita
tarkoitit)

» Esim. Turun kaupungin Abot https://covid.neuvo.ai/turku?language=fi



https://covid.neuvo.ai/turku?language=fi

Hanketuloksia/esimerkki kielen prosessoinnista turkuamk

* Kirjastomaailman yksi ilmio on, etta tietomaara on valtava ja aineistoja ei voi yksi ihminen
mitenkaan koko laajudessa analysoida, vertailla ja ymmartaa

* Kone on ahkera kaymaan lapi suuriakin aineistoja

« Mita voidaan oppia, jos sopivalla kielimallilla varustettu kone kahlaa jonkin aineiston lapi
oppimistarkoituksessa?



Louhinta yksi tyopaketti. HeadAl Theseus-louhinnan teknisena toteuttajana.

Aineistona Theseuksessa julkaistut opinnaytetyot (tiivistelmat) vuosilta 2010-
2021. Kaikki alat ja ammattikorkeakoulut.

Taustalla oletus: tehdyt opinnaytetydt kertovat, mitéa asioita
a) yritykset kehittavat,
b) valmistuvien opiskelijoiden odotetaan osaavan seké

c) opintosiséllbissé pitéisi jollain tasolla olla esilla.

Voiko tallaista ajatusta jossain tilanteessa kayttaa esimerkiksi botin
kouluttamiseen?

EU:lta

2014—2020
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Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto



Pari pohdintakysymysta kotitehtavaksi TURKU AMK

* Onko jatkossa enaa perinteisia nettisivuja, vai onko keskusteleva tekoaly kayttoliittyma
kaikkeen?

« Miten tekoalyn kaymia keskusteluja valvotaan, ohjataan, kehitetaan ja kritisoidaan?

» Jos jarjestelma oppii, miten varmistutaan siita, etta oppimisen lahde on luotettava ja ei-
murrettava? Mita riskeja on, jos botin oppimiseen vaikutetaan jotenkin kielteisella tavalla
tarkoituksellisesti? Esimerkiksi botit viranomaisten sivuilla, tunnistatko kurjia skenaarioita?

« Minka osan sinun tyostasi alykas chatbot voi tehda nyt? Enta 15 vuoden paasta?

« Miten oma tyosi muuttuu, kun kollegana on chatbot, joka kytkeytyy keskeisiin
tietojarjestelmiin ja antaa sinulle luonnollisen kayttoliittyman kaikkeen relevanttiin tietoon?






