STKS:n asiakaspalvelutydoryhma kokoontui vuonna 2021 yhteensa 5 kertaa: 26.1., 18.5., 17.9.
(yhteiskokous Uuden teknologian tyoryhman kanssa), 14.10. (yhteiskokous Uuden teknologian
tyoryhman kanssa), 19.11.. Koronan aiheuttaman epidemian vuoksi kaikki tapaamiset jarjestettiin
etana. Kokousten valilla tydryhma piti yhteytta keskendan sahkopostilla ja Teamsissa.

Tyoryhma suunnitteli ja ja toteutti 3.11.2021 webinaarin otsikolla “Etana ja lasna — ihminen ja kone
asiakaspalvelijana -webinaari” yhteistydssa Uuden teknologian tyéryhman kanssa. Webinaariin
osallistui 38 henkilda seka 16 jarjestavien tydryhmien jasenta ja esiintyjaa. Palautteen mukaan
osallistujat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia.

Virpi Kultanen osallistui STKS:n hallituksen kokouksiin ja valitti niiden kuulumiset tyéryhmalle. Virpi
edusti tydoryhmaamme my0s seuraavissa STKS:n tapaamisissa:

® STKS:n sdantomaardinen kevatkokous 21.5.2021
® STKS:n sdadantomaardinen syyskokous 23.11.2021

Ty6ryhman osuus webinaarin tuotoista oli 1120,00 euroa ja menot 50 % yhden webinaarin puhujan
palkkiosta 50 euroa. Kokoukset jarjestettiin etdna, joten matka- tai muita kuluja tyéryhmalla ei
vuonna 2021 ollut.

Asiakaspalvelutyoryhman tuotto seuralle vuonna 2021 oli siis 1070,00 euroa.
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Seuran hallituksen edustaja

e Kultanen Virpi, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Tyoryhman puheenjohtajana toimi Tytti Leppanen ja varapuheenjohtajana Tuomas Gustavsson. Heli
Muhonen jatkoi tyoryhmamme sihteerind, Raila Salminen viestintdayhdyshenkilona ja Virpi Kultanen
STKS:n hallituksen edustajana. Vuoden lopussa ryhmasta erosivat Jonna Lahti ja Marko Rinne.



