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TOIMINTAKERTOMUS 2020

Suomen tieteellinen kirjastoseura, asiakaspalvelutyoryhma

Kokoontumisten maara vuonna 2020

STKS:n asiakaspalvelutydéryhma kokoontui vuonna 2020 yhteensa 4 kertaa: 24. maaliskuuta., 11.
toukokuuta, 9. kesakuuta ja 23. syyskuuta. Koronan aiheuttaman epidemian vuoksi kaikki tapaamiset
jarjestettiin etdnd Teamsin kautta. Kokousten valilla tydryhma piti yhteytta keskenaan sahkopostilla ja
Teamsissa.

Tapahtumat vuonna 2020

Tyoryhma suunnitteli vuosittaista seminaaria teemalla ”poikkeustilanteesta eteenpdin — mita opimme ja
mikd muuttui”. Vallinneen koronatilanteen vuoksi seminaarin jarjestaminen kuitenkin peruuntui.
Seminaarin jarjestamista verkossa pohdittiin, mutta jasenilla ei ollut talla kertaa resursseja sen
toteuttamiseen. Tehtyja suunnitelmia hyddynnetdan vuoden 2021 seminaarissa.

Virpi Kultanen osallistui STKS:n hallituksen kokouksiin ja valitti niiden kuulumiset tydryhmalle. Virpi edusti
tyéryhmaamme myds seuraavissa STKS:n tapaamisissa:

e STKS:n sadantdomaaraiseen kevatkokous 28.8.2020

e STKS:n tyéryhmien ja hallituksen tapaaminen 5.10.2020
e STKS:n sddantomaaraiseen syyskokous 30.11.2020

e STKS:n verkkosivutyopaja 15.12.2020

Toimintaresurssit 2020
Tulot ja menot seka tuotto seuralle

Tyoryhmalla ei ollut koronavuonna 2020 tuloja eikd menoja eli mydskdan seuralle ei kertynyt tuottoa.

Tyoryhman jasenet 2020

e Gustavsson Tuomas, LM Tietopalvelut Oy
e LahtiJonna, Tampereen teknillisen yliopiston kirjasto



e Leppanen Tytti (pj kevat 2020 alkaen), Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvaskylan yliopisto.
e Muhonen Heli, (siht.), Kuopion kaupunginkirjasto

e Rantala Rasmus, Abo Akademin kirjasto

e Rinne Marko, Tampereen yliopiston kirjasto

e Salminen Raila (viestintdayhdyshenkild), Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvaskylan yliopisto.
e Svahn Elena, (pj kevaaseen 2020 saakka) EBSCO

e Wiren Eerik, EBSCO

Seuran hallituksen edustaja

e Kultanen Virpi, Kela

Maaliskuussa tyoryhman uudeksi jaseneksi valittiin Tuomas Gustavsson. Samalla puheenjohtajuudesta ja
ryhman jasenyydesta luopuneen Elena Svahnin tilalle valittiin puheenjohtajaksi Tytti Leppénen ja
varapuheenjohtajaksi nimettiin Tuomas Gustavsson. Heli Muhonen jatkoi tyoryhmamme sihteerina, Raila
Salminen viestintayhdyshenkilona ja Virpi Kultanen STKS:n hallituksen edustajana. Toukokuussa Elenan
tilalla aloitti uutena jasenad Eerik Wiren.






