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“Teknologia kuuluu kaikille ja siita pitaisi puhua ymmarrettavammin ja avoimemmin.”

RPA Lead Consultant, Knowit Solutions Oy

Suhtaudun varsin intohimoisesti uusiin teknologioihin ja
niiden tuomiin mahdollisuuksiin.

Ennen siirtymista IT-alalle, tydoskentelin 10 vuotta pankki- ja
vakuutusalalla ja tein tehtavia, joita ohjelmistorobotit
nykyaan tekevat.

Katselen teknologiaa nimenomaan liiketoiminnan,
prosessien ja tydn mielekkyyden nakodkulmasta.
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Agenda

* Lyhyt johdanto, mitd on RPA ja mita se ei ole
* Muutama case-esimerkki

« Automaation tyokalupakki

« Hyperautomaatio

* Ohjelmistorobotiikan hallinta ja RPA-pelikirja



Mita RPA on ja el ole
seka case-esimerkkeja
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Mita ohjelmistorobotiikka on ja mita se el ole?

Mita se N ?

Toistuvan ja sddnndénmukaisen tehtavan suorittava ohjelma

Ohjelmistorobotiikan tavoitteena on korvata prosessin tai sen
osan manuaalinen suorittaminen ohjelmallisesti.
Esimerkiksi:

rutiininomainen tiedon hakeminen tietojarjestelmasta,

tiedon siirtdminen jarjestelmasta toiseen,

laskutustietojen tarkistus...

Miksi puhutaan robotiikasta vaikka kyse on ohjelmasta?

Viittaus “robottiin” tarkoittaa etta ohjelmistorobotiikka korvaa
toistuvia, rutiininomaisia mutta tarkeitd manuaalisia tehtavia.

Ohjelmistorobotiikka on kuin bittirobotti!
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Mita se E| ole?

Ohjelmistorobotiikka ei ole yksittainen, uusi jarjestelma.
Se ei ole tekoaly.

Se ei ole NLP:ta (natural language processing).

Se ei ole analytiikkatydkalu.

Se ei ole fyysisen robotin sisélla (tai hallintapalvelussa)
elavaa sulautettua ohjelmistoa.

Se ei ole chatbotti.
Ohjelmistorobotiikkaan VOI integroida:

tekoalya, NLP:ta, kuvantunnistusta, semanttista mallinnusta,
analytiikkaa, chatbotteja jne — kunhan on ensin paasty alkuun.



Ohjelmistorobotiikka (RPA) Knowit

Teknologia, jonka avulla voidaan
konfiguroida ohjelmisto tai

rakentaa “robotti” Se ei ole fyysinen “robotti”.
automatisoimaan manuaalisia
tehtavia.

Ohjelmistotydkalu.

-~ Ohjelmistorobotti suorittaa Ohjelmistorobotti Kaikista ohjelmistorobotin
tehtdvaansa vasymatta 24/7/365 suorittaa tehtavaansa suoritteista jaa jalki (audit trail),
(ei lomia, sairauspaivia jne.) 100 % tarkkuudella. ja se skaalautuu nopeasti.



Mita hyotyja ohjelmistorobotiikalla knowt
tavoitellaan?

©

Tavoite

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

@ Saavutetaan
kustannushyotyja

Tulos ja tehokkuuttaa.

Vahennetaan Tietotyolainen tekee Parempi

laaturiskeja. mielekasta tyota. asiakaskokemus.
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Automaation
tyOkalupakki
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Automaation tyokalupakki
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Mita on hyperautomaatio?

 Mm. Gartnerin kayttama termi automation 2. aallosta
« Kokonaisvaltainen (end to end) automaatioketju

« Ajatellaan automatisointia laajemmin kuin yksittaisten
tyonkulkujen sijaan

« Vol sisaltaa esimerkiksi prosessilouhintaa, RPA:ta,
tekoalya, chatbotteja, analytiikkaa ja seurantaa

« Tavoitteena laajamittainen prosessien tunnistaminen,
suorituskyvyn parantaminen ja automaatio, joka tuo
vaikuttavuutta ja saastoja
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Automaation hallinta |a
pelikirja
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Hallitusti ohjelmistorobotiikasta

_alykkaaseen automaatioon

Liikkeellelahto

 Ensimmainen RPA-kokeilu

ja siitd oppiminen

* Liiketoiminta-analyysi RPA:lle

asetettavista tavoitteista ja sen
kannattavuudesta

Ensimmainen RPA-aalto
saavutettu

Kokeilun laajentaminen: yksittaisia
robotteja eri liiketoiminnoissa

« Kokemuksia tuotannollisen robotin
yllapidosta

* Investointipdatoksen tekeminen
laajamittaisen ohjelmistorobotiikan
hy6dyntamisesta

Systemaattinen RPA

RPA:n skaalaaminen hallitusti ja
tehokkaasti

Organisaatio noudattaa
ohjelmistorobotiikassa yhdessa
sovittuja kaytantoja ja tyokaluja,
jotka on kuvattu organisaation
omassa RPA-pelikirjassa

Kknowit

Organisaationlaajuinen alykas
automaatio

* Automaation hyodyntamiseen on
totuttu koko organisaatiossa ja
hyodyntamismahdollisuuksien
I6ytaminen on luontaista omalle
henkildstolle

* Koneoppimisen ja tekoalyn
lisddaminen osaksi organisaation
keinoja tyonkulkujen
automatisoimiseksi
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Ohjelmistorobotti tarvitsee myos esimiehen

Kknowit

-

Teknologia

* Ymparisto on stabiili

* Toimii 24/7 odotustason mukaan
 Tuki eri teknologioille

Tuki tietohallinnolle

* Miten robottia seurataan?

Hairinta

* Robotti el hairitse muita

prosesseja
» Muut prosessit eivat hairitse
robottia

Tuki kayttajille

« Miten robottia kaytetdan?
« Miten toimitaan virhetilanteissa? » Mita tehdaan, jos robotti tekee
virheen tai lakkaa toimimasta?

OHJELMISTOROBOTIIKAN HALLINTAMALLI

Tietoturva

» Robottien kayttéoikeudet
jarjestelmiin ja dataan

 Yllapitajilla on paasy ja taidot
muokata robottia




Ohjelmistorobotilkan johtamisessa auttaa
organisaation oma RPA-pelikirja

+ RPA-pelikirja kuvaa organisaation
ohjelmistorobotiikkapalvelun olennaiset asiat

* Opas organisaation RPA-toimintatapoihin ja
-kulttuuriin

« Maarittaa organisaation ohjelmistorobotiikalle
tavoitteet ja kehittdmisen prioriteetit

» Tavoitteena ohjelmistorobotiikkatietoisuuden
lisdaminen, toiminnan jatkuva kehittaminen ja
skaalaaminen yhteisia toimintatapoja hyodyntaen

« Toimii organisaation muutoshallinnan ja
-johtamisen tukena
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Ohjelmisto-
robotiikan
tavoitteet

Osaaminen/

Toiminta- ihmiset

mallit

knowit
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Yhteenveto: Ohjelmistorobotiikka on knowit
pitkalti muutosjohtamista

« Positiivinen asenne - Uusia tietoja ja taitoja. * Robotin tydn
muutokseen. visualisointi.

 Tuki ongelmien
Rohkeutta haastaa ratkaisemiseksi.  TyOkalut robotin
nykyinen toimintatapa. ohjaamiseen ja
seuraamiseen.

* Robotin omistaminen —
Yhteisty0 ja tiedon __uusirooli.

jakaminen. | _ « Kanava kokemusten
jakamiselle,
palautteelle ja
kehitysideoillle.
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