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Pari sanaa minusta

* Espoon kaupunginkirjastolla vuodesta 2016
* Tieto- ja kirjastopalveluiden ammattitutkinto

* Taustalla elokuva- ja tv-alan opintoja,
palvelumuotoilun opintoja ja aiempaa
sometyota

* Viestinnasta tuli paatyo kirjastolla alkuvuonna
2019

* Hieman jokapaikanhoyla

KulttuuriEspoo



* Helsinki Metropolitan Area Libraries

* Espoon, Helsingin, Vantaan ja
Kauniaisten kaupunginkirjastot

* Yhteisesti kaytettava kokoelma ja
kirjastojarjestelma

e Kuntien kaupunginkirjastot paaosin
vastuussa viestinnastaan

* Helmet-tasolla viestitaan paaosin

Helmet-verkon yhteisia asioita, yhteisia
kampanjoita, palvelumuutoksia

KulttuuriEspoo

HELMET

Paadkaupunkiseudun
kirjastoverkko




9 IVISEKSE N
AKTIIVISEN
KANSALAISUUDEN
PUOLESTA !

_ KIRIASTO-  KIRYASTO-
> PALVEW-  PALVELUIDEN Lo b/
PAALLIKKO  JOHTAMA

SIvaRrl
PEDAGOGI PAALLIKKO

KIRJASTo- ASIAKASPALVELV-

ESPOON
KAUPUGINIKIRJASTO

e 17 toimipistetta (2021)

* Naista nelja aluekirjastoa (viides,
Lippulaivan kirjasto avataan 2022)

* 2 kirjastoautoa & kotipalvelut
* Suomen venajankielinen kirjasto

* Vuoden kirjastokunta 2018
* Library of the Year (London Book Fair 2019)

KulttuuriEspoo



SOMETYON
VAIHEITA
ESPOOSSA
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ALKUHUUMAA  Somen mullistavista mahdollisuuksista

puhuttiin paljon
Kuuminta hottia pohinaa _ o o N
* Uusia somekanavia ja —tileja tehtiin kun

tuli innostus, piti paasta akkia aallon
harjalle

e Facebook, Youtube, Flickr, Bambuser,
Twitter, Instagram, Foursquare,
Snapchat jne.

* Esimerkiksi kaupunginkirjaston
logistiikalla oma Facebook-sivu

* Arvokasta: optimistinen into
tekemiseen

KulttuuriEspoo



VAKIINTUMINEN * Somen vakiintuminen tiedotus- ja

asiakaspalvelukanavaksi
Tama on tyota

* Profiilien vakiintuminen “toisiksi
kotisivuiksi”

* Sometiimit ja —verkostot Espoon
kirjastoissa

* Parempia tyovalineita

* Arvokasta: sometyo on tyota, jonka
tekemista pitaa jasentaa ja hallita

KulttuuriEspoo



.. KAIKEN TEKEMISEN PUNNITSEMINEN
STRATEGINEN SUHTEESSA KIROASTON

Teemmeko tata tavoitteellisesti YHTHSKUNNA”_B“N _IAVO\HE IS”N

ja hyvin?

T ————

IMAN KIVA, MUTTA
MITEN WIRWMSTON  HAMSTER|I KANAVA
YouTuBEsSA Tukee AWTINISTA KANSALA[SUUTA 7
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STRATEGINEN * Ensimmainen koko kaupunginkirjaston

somestrategia (2018)

Teemmeké tité tavoitteellisesti ¢ Enemmén I_injalf_lkSia _’Fyéajan Iféa'yt.’gt.').én &
ja hyvin? keskitetyn julkaisutydkalun kayttéonotto

e Vaikuttavuuden seuranta

e Organisaatiouudistus ja erillinen
viestintaprosessi (2019)

* Sometyo ei vain viestintaa, vaan myos
asiakaspalvelua ja tapahtumia

* Arvokasta: sometyon pitaa olla kirjastojen
tehtavien kannalta merkityksellista ja
tehokasta

KulttuuriEspoo



SOS/IAALINEN
MEDIA




SOSIAALINEN QEKEMKLLA' KIRDASTOISTA KAIKILLE SAAVUTHTAVID

)4 SOSIAALISESTI HOUKVTTELEVIA .

MEDIA —

e Sosiaalisuus on ihmisten valista KIRASTO

vuorovaikutusta N
‘ "' ! . U 9
\

KIR)ASTO
I |
iy vy | *

* Empatia raivaa tilaa ihmisten valiselle
vuorovaikutukselle.

AH...
El KINNOSTA

\

* Jos laitos on sosiaalisessa mediassa,
kuka on sosiaalinen, keta kohtaan olla
empaattinen?

.




LAHESTYMISTAPOJA MEDIASSA

Inhimillinen Informatiivinen ,q

- N o 085,

Kulissiemtakagimiten Markkinoitava sisalto
tai miksi kirjastolaiset : -
tai palvelu. Mit3,

tekevat? Mita e millain
kirjastolaiset tuntevat? missd, milloin:

\ ) \ J

Some, lisaksi esimerkiksi
henkilokuvat, haastattelut muussa

oo

Kotisivut, tiedotteet, lehtimainokset,
tapahtumailmoitukset



INFORMATIIVINEN
MEDIA

Esimerkki: tapahtuman mainostus
“laitosmaisesti’, perinteisen median
tapaan.

Entressen kirjasto
Julkaisija: Sprout Social @ - 1. lokakuuta - &

Miten voit hakea Kelan etuuksia sidhkdisesti?

Tervetulo kuulolle Omnian 13.10. klo 13-15 jarjestamaan
etdtietoiskuun, jossa keskitytaan erityisesti elakeldisten séhkaisiin Kela-
palveluihin.

Voit osallistua omalta koneeltasi tai tulla kirjastoon seuraamaan
etdtapahtumaa. Kirjastoissa jérjestetaan kisakatsomot digiopastuksille
joihin mahtuu max 10 henkilda.... Nayta lisaa

furvatlista...

Whatsapp  \_
Facebook

HELMET.FI

Digiopastus: Kelan sahkoiset palvelut elakelaisille | Helmet
Digiopastuksessa kuulet, miten voit kayttda Kelan sahkoisia palvelui...

241 2

1 Keskimaarin -1,1x ] -
Tavoitetut henkilt Sitoutumiset Jakelupisteet Mainosta julkaisua



Entressen kirjasto
IN FORMAI IIVIN EN Julkaisija: Sprout Social @ - 1. lokakuuta - &
Miten voit hakea Kelan etuuksia sahkdisesti?
MEDIA Tervetulo kuulolle Omnian 13.10. klo 13-15 jarjestamaan
etdtietoiskuun, jossa keskitytaan erityisesti elakeldisten séhkaisiin Kela-
palveluihin.

Voit osallistua omalta koneeltasi tai tulla kirjastoon seuraamaan

* PaIVItyS on erittain aSiapitOinen ja virallinen etdtapahtumaa. Kirjastoissa jarjestetdsn kisakatsomot digiopastuksille
o Tehty keSkltety”a Somejulkaisuohjelma”a joihin mahtuu max 10 henkil5a.... Nayta lisaa
kaikkiin kirjastoihin

« Eiihmista, ei sosiaalista tarttumapintaa, ei &,
kurkistuksia kulissien taakse 2y . ?Q)
-> vaatimattomampi vaikuttavuus = durvallista..

Whatsapp  \ )\
Facebook neiruokakauppa OmaKanta

HELMET.FI
Digiopastus: Kelan sahkoiset palvelut elakelaisille | Helmet
Digiopastuksessa kuulet, miten voit kayttda Kelan sahkoisia palvelui...

241 2 1 Keskimaarin -1,1x ] -
Tavoitetut henkilt Sitoutumiset Jakelupisteet Mainosta julkaisua




Entressen kirjasto
IN HIMILLINEN Julkaisija: Jasmin Haapasaari @ - 11. lokakuuta kello 9.08 - @

Kiitos kaikille, jotka lahjoittivat lamp&a! Nama Entressen kirjastoon
MEDIA tuodut sukat, pipot ja lapaset ldhtevét kirjastoautojemme Helmin ja
Vélkyn kyydissa Espoon asunnottomien yon tapahtumiin ensi

viikonloppuna 15.-17.10.2021. Tervetuloa mukaan! https://xn--
espoonasunnottomieny-nbc.fi/

Esimerkki: tapahtuman mainostus
sosiaalisesti houkuttelevalla tavalla

509 21 T +2,0x enemman ) o
Tavoitetut henkildt Sitoutumiset Jakelupisteet Malnustajulkalsua
O0% 15

0 Tykkaa () Kommentti &> Jaa




Entressen kirjasto
IN HIMILLINI N Julkaisija: Jasmin Haapasaari @ - 11. lokakuuta kello 9.08 - @

Kiitos kaikille, jotka lahjoittivat lamp&a! Nama Entressen kirjastoon
MEDIA tuodut sukat, pipot ja lapaset ldhtevét kirjastoautojemme Helmin ja

Vélkyn kyydissa Espoon asunnottomien yon tapahtumiin ensi

viikonloppuna 15.-17.10.2021. Tervetuloa mukaan! https://xn--

« Paivityksessa inhimillinen viesti, kiitos ja espoonasunnottomieny-nbc.fi/
kuva kulissien takaa tapahtumaan
valmistautumisesta.

« Tapahtuman mainostus ratsasti
inhimillisyydella ja taustatyoélla

-> Keskivertoon nahden huomattavasti
enemman tykkayksia ja sitoutumista

509 21 T +2,0x enemman ) o
Tavoitetut henkildt Sitoutumiset Jakelupisteet Malnustajulkalsua

00D 18

0 Tykkaa () Kommentti &> Jaa




VUOROVAIKUTTEINEN MEDIA

KIRJASTO Q@




VUOROVAIKUTTEINEN
MEDIA

* |hnmisten halua ymmartaa huonojakin
asioita ei pida aliarvioida.

* |nmisten halua kuulla vain hyvia asioita ei
pida yliarvioida.

* Vuorovaikutus on molemminpuoleista
ymmartamista ja huomioimista, el
yksisuuntaista oman ydinviestin

" sanelemista.




VUOROVAIKUTTEINEN
MEDIA

Esimerkki varausten noudon uudistamisesta

« Kasvavan varausmaaran takia varattu
aineisto muuttui saapumisjarjestyksen, ei
asiakkaan nimen mukaan hyllytettavaksi.

» Yksittaisena asiakaskokemuksena heikennys
palveluihin.

Toimiihan se, mutta en tykkaa. Jos on useita varauksia
kerralla noudettavissa, saa haahuilla pitkin noutohyllyja.
Vanha systeemi oli asiakkaalle katevampi, mutta
epailematta henkilokunnan tyé helpottuu talla uudella.

Tykkéa - Vastaa - Piilota - 16 vk
I

@ Tuossa valistusvideossa tuli esiin sellainen
hyédyllinen juttu, jota en ollut huomannut: etta voi
tulostaa itselleen kuitin, jossa ne omien varausten
hyllypaikat nakyvat. Se on hienoa! Kuten my®os se,
etta talla uudella systeemilla varaukset liikkuvat
nopeammin. Siita ilosta kylla vahan haahuileekin
hyllyjen valissa!

lhastu - Vastaa - Piilota - 15 vk o 1

@ 2 Tekija

Ison Omenan kirjasto

Kieltamatta tulee pienta ylimaaraista haahuilua.
Tama on téllaista tasapainottelua kun
henkildkuntaa tarvitaan moneen ty6hdn monessa
paikassa. Onneksi kuitenkin asiakkaat ovat
oppineet ja ymmartaneet uudistuksen = /Topias

Tykkii - Vastaa - Kommentoija: Topias S Kirjasto @ - 15 vk



O O U - Toimiihan se, mutta en tykkaa. Jos on useita varauksia
MEDIA kerralla noudettavissa, saa haahuilla pitkin noutohyllyja.

Vanha systeemi oli asiakkaalle katevampi, mutta
epailematta henkilokunnan tyé helpottuu talla uudella.

Esimerkki varausten noudon uudistamisesta
Tykkéa - Vastaa - Piilota - 16 vk

« lkavampienkin tosiasioiden myontaminen ja @ Tuossa valistusvideossa tuli esiin sellainen
asiakkaan tunteeseen reagointi lisasi hyédyllinen juttu, jota en ollut huomannut: etta voi
asiakkaan ymmarrysta ’;}ulostag |tsel!§en .I.(umn, Jossa ne omien varagsten

. . yllypaikat nékyvat. Se on hienoa! Kuten myds se,

* Ymmarryksen kautta asiakkaan etta talla uudella systeemilla varaukset liikkuvat
suhtautuminen varausten noutoon muuttui. nopeammin. Siité ilosta kylla vahan haahuileekin

hyllyjen valissa!

lhastu - Vastaa - Piilota - 15 vk o 1

@ 2 Tekija

Ison Omenan kirjasto

Kieltamatta tulee pienta ylimaaraista haahuilua.
Tama on téllaista tasapainottelua kun
henkildkuntaa tarvitaan moneen ty6hdn monessa
paikassa. Onneksi kuitenkin asiakkaat ovat
oppineet ja ymmartaneet uudistuksen = /Topias

Tykkii - Vastaa - Kommentoija: Topias S Kirjasto @ - 15 vk




VUOROVAIKUTUS JA INHIMILLISYYS SOMESSA

Kaytannon taka-ajatuksia inhimillisyydelle ja vuorovaikutukselle
* Inhimillisyys -> reaktioita -> algoritmi lisaa
nakyvyytta

* Vuorovaikutus -> algoritmi lisaa nakyvyytta

« Lisaa nakyvyytta -> oma ydinviesti nakyy
paremmin.

 Tama koskee sisaltojen kokonaisuutta,
yksittaiset sisallot voivat olla tarpeen
vaatiessa informatiivisia ja neutraaleja.




VUOROVAIKUTUS JA INHIMILLISYYS SOMESSA

Kaytannon taka-ajatuksia inhimillisyydelle ja vuorovaikutukselle

« Oma ydinviesti on kirsikka kakun paalla.
Tarvitsee alleen inhimillisyytta ja
vuorovaikutusta.

* Inhimillisyys voi olla myos hauskaa
“fluffia”, pilketta silmakulmassa.

* Yhtena ohjenuorana vuorovaikutukseen ja
keskusteluun pitaisi kayttaa vahintaan
yhta paljon aikaa kuin omien julkaisujen
tekemiseen.




VUOROVAIKUTUS JA INHIMILLISYYS SOMESSA

« Twitter-kayttaja suhtautui kriittisesti,
kun kirjastossa oli tulostettu klitoriksen
anatominen malli.

« Vastauksessa paasimme kertomaan
palveluistamme

I 2. marrask. 2018

Joopajoo, no entds mitenkas sitten vaikka dildon printtaus onnistuu?
Loytyyko kirjastostanne kenties elava malli?

O 1 n Q s a

Ison Omenan kirjasto
@KirjastoOmena

Vastauksena kayttéjille @kirpputar @palvelutori ja 3 muulle

Taysi-ikaiset voivat toki tulostaa dildoja, mutta
epatasaisen pinnan takia emme suosittele kayttamaan
tulosteita tarkoituksiin, joissa hygienia on tarkeaa.
Elavia malleja meilla ei ole tarjota, mutta esim. savesta
voi muotoilla mieluisan dildon, jonka voi 3d-skannata
kirjastossa.

10.00 ap. - 13. marrask. 2018 - Twitter Web Client

27 uudelleentwiittausta 37 Twiitin lainaukset 280 tykkaysta



VUOROVAIKUTUS JA INHIMILLISYYS SOMESSA

« Vastauksesta eskaloitui Espoon kirjastossa voi tulostaa ilmaiseksi
haastattelupyyntoja. vaikka dildon: "Elavia malleja meilla ei ole
tarjolla”

Paasimme kertomaan pariin eri
mediaan palveluistamme seka
keskustelemaan syvallisemmin
kirjaston toiminnan periaatteista.

3D-tulostimella on mahdollista printata vaikkapa dildo. Kuvituskuva.
Shutterstock

"0



VUOROVAIKUTUS JA INHIMILLISYYS SOMESSA

« Taustalla ei ollut oma postauksemme,
vaan vuorovaikutus ja inhimillinen
pilke silmakulmassa.

"0

Kaupunki

Ison Omenan kirjastossa 3D-
tulostettiin klitoris, eika dildonkaan
valmistamiselle ole esteita -
"Tulosteella voi havainnollistaa
anatomiaa’, kirjasto ohjeistaa

Ison Omenan kirjastossa tulostettiin ystavanpaivana klitoriksia.
Se heratti keskustelua Twitterissa. Mita kirjastossa saa tulostaa?

‘ o S T




FACEBOOK JA y
RYHMAT //
Facebookin muutokset ja niihin

sopeutuminen

KulttuuriEspoo



FACEBOOK JA
RYH MAT & og ® =

([ann

I
- m
e FSR &

* Facebook korostaa nykyaan enemman
vuorovaikutusta ja kayttajia, ei sivuja

* Facebook nayttaa enemman ryhmien ja
ihmisten paivityksia

7
p * Kirjastojen omien sivujen paivitykset
tavoittavat vahemman
* Mitka ovat kirjaston kannalta keskeisia
' ryhmia?
Wri




FACEBOOK JA Yhricrs
1. kesdkuuta - &
Hei ja terveisia kirjastosta! Viela ei ole uuden kirjastotilan vuokrasopimusta allekirjoitettu, mutta

am
sitd odotellessa valmistaudumme kirjastossa uuden mahdollisen tilan suunnitteluun. Saimme
aiempaan kyselyyn yhteensa 128 vastausta ja lisdksi alueen lapset ovat ideoineet kirjastoa
erilaisten suunnittelupakettien avulla. Kyselyiden ja suunnitelmien pohjalta on valittu muutamia

sisustukseen liittyvid ehdotuksia, joita asukkaat padsevat ddnestdmadn tdman linkin kautta

. . . .. . https://link.webropolsurveys.com/S/18F66FE165C04F78 . Toivottavasti paagsemme myos
Esimerkki: Viherlaakson kirjasto ja toteuttamaan suunnitelmia pian! &

Viherlaakson kaupunginosaryhma

LINK WEBROPOLSURVEYS.COM
Webropolilla luotu kysely: Viherlaakson kirjaston sisustusvalintoja

_ja 33 muuta 5 kommenttia

05 Tykkaa () Kommentti & Jaa
l Kiva idea osallistaa asukkaita. Lisaksi kirjaston toteutuminen tuntuu realistisemmalta!
Tykkais - Vastaa - Jaa - 20 vk oo 0

& lida Tahvanainen
Wau, tédhén on tullut jo hurjasti vastauksia! Tamé on auki vield huomiseen klo 15:00
asti, joten vield ehtii vastaamaan

Tykkais - Vastaa - Jaa - 20 vk

& lida Tahvanainen
Vuokrauspaatos on nyt virallisesti tehty osoitteen Kavallinmaki 15 osalta, eli uudet
kirjastotilat néyttavat varmistuvan! Erityisen iloinen uutinen téssa on se, ettd huoli
pienestd tilasta on otettu huomioon ja tilapalvelut sai jarjestettyd kirjastolle... Nayta
lisaa

Tykk&s - Vastaa - Jaa - 20 vk - Muokattu 0 14




FACEBOOK JA
RYHMAT

Esimerkki: Soukan
kaupunginosaryhma ja asukkaiden
Jakama sisalto

“ 21. syyskuuta -

Myénteisidkin kirjastouutisia soukkalaisille lapsille ja nuorille.

nuorille ilta Lippulaivan
Kirjaston suunnitteluun.

‘—-——*

P o016/036

Lippulaivan kirjasto - Lippulaivabiblioteket - Lippulaiva library
21. syyskuuta - 3

Lippulaivan kirjaston on tulossa pelitila, joka taatusti kiinnostaa erityisesti nuoria. Haluamme
nyt 10 - 18 -vuotiaita nuoria mukaan suunnittelemaan pelitilaa.... Nayta lisaa

_a 7 muuta 15 kommenttia
o) Tykkas () Kommentti & Jaa o




FACEBOOK JA

Tykk&s - Vastaa - Jaa- 5 vk

O

YHMAT ¢ I
R H MA Topias S Kirjasto Olet ihanan innovatiivinen, mina vaan jumitan siing

Esimerkki: Soukan
kaupunginosaryhma ja asukkaiden
Jakama sisalto

faktassa, etten ymmarra miksi kaikki lasten/ nuorten / vanhusten toiminta
ohjataan kauppakeskukseen kauas ( juu suhteellista) Soukasta. Haluan
sinun innostuksesi / osaamisesi sailyvan taélla Soukassa. Tulee vanhoille
iso lisdlasku jokaiseen netissd maksettuun laskuun , jos pitda metroilla
Lippulaivalle. Rollan kanssa ei sinne asti kavella.

O

Tykk&s - Vastaa - Jaa - 5 vk

Topias S Kirjasto
h Kiitos sanoistasi!

Soukan kirjaston tulevaisuuteen vaikuttaa suuresti Espoon kaupungin
Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelma ja sen kaupunginkirjastolle
asettamat sadstdtavoitteet. Kyse on siis laajemmasta asiasta kuin
kaupunginkirjaston omista ndktkannoista, ja asiasta lopullisen paatsksen
tekeviat Espoon kulttuurilautakunta ja kaupunginvaltuusto.

Ansiokkaasti tdsséd ryhmdassa ja tdssdkin kommenttiketjussa asukkaat ovat
pitdneet esilld Soukan kirjaston asiaa ja seuranneet kulttuurilau
paatdksia.

e 2

Ystavallisin terveisin,
Topias S / Espoon kaupunginkirjasto

Tykk&s - Vastaa - Jaa - 5 vk
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KOKEMUKSIA
KORONA-AJASTA
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( ‘ KOKEMUKSIA KORONA-AJASTA

* Kouluille ja ryhmille alettiin
nopeaan tahtiin pitaa
etakirjavinkkauksia ja —
tapahtumia

* Naita toteutetaan lasten- ja
nuortentyon voimin.

S B« Sometyd ei siis ole vain
> ) 24471025 7 . . e ee . . . .
. viestintaa ja markkinointia

Lasten Runomatka, Lumoavat lohikdaarmeet: Sanataiteen harjoituksia ja kirjavinkkeja
lapsille

KulttuuriEspoo



‘ KOKEMUKSIA KORONA-AJASTA

e Suosittuja ukulele-ryhmia alettiin
menestyksekkaasti vetaa
Teamsissa

Ukulel
(etana)

Etana Teams- sovelluksella (linkkie)

Perjantaisin klo 17-18.00

KulttuuriEspoo



KulttuuriEspoo

KOKEMUKSIA KORONA-AJASTA

e Etadigitukea Facebook-livena

x @

P Tl 5

B N

AN g

Ohjeet e-lehtien
etakayttoon

Kirjastoasioinnista
koronavirusepidemian
aikana

= » m c O a¥o®

HELMET ‘

P 008/5007 - G W)

+ © & -

Ison Omenan kirjasto oli live- o
H!!HE'I‘
tilassa.

Ju|'<aisija: Topias S Kirjasto @ -
26. maaliskuuta 2020 - @

Digitukea ja neuvontaa. Tervetuloa kysymaan!
O©0s 15

1,6 t. 56
Tavoitetut henkilst Reaktiot, kommentit ja
jaot

644 b

3 sekunnin videon Sailytyskayra
katselut

10 kommenttia 644 katselua

Nayta lisaa videon tietoja

ﬂf]Tykkééi (J) Kommentti 2> Jaa @v

Kommentit Piilota



‘ KOKEMUKSIA
KORONA-AJASTA

* Kirjastojen sulku pakotti kaikki laajentamaan suuresti somen
ja verkkokanavien kayttotapaa

* Tyo verkossa ei ole vain someviestintaa ja markkinointia

* Verkkotyo on asiakaspalvelua ja tapahtumia, sita tekevat
myoOs asiakaspalvelijat, tapahtumien jarjestajat, ryhmien
vetajat

KulttuuriEspoo



YHTEENVETOA




YHTEENVETOA

Mita hyvd sometyé voisi tarvita?

KulttuuriEspoo

OPTIMISTINEN INTO

Paljon Sisalto jaa

resusseja hyvien
hukkaan? ideoiden
tasolle?

STRATEGIA JA
SEURANTA

Kliinista
sisaltoa?




Ydinviesti & profiilin
nakyvyys

YHTEENVETOA

Mita pohjaa ydinviestit ja profiilien
nakyvyys tarvitsevat?

Samaistuttavuus,
empatia, inhimillisyys,
kepeys

&%

Vuorovaikutus,
keskusteluihin
osallistuminen ja

\reagointi/

KulttuuriEspoo



Kiitos!

Topias Salonen
topias.salonen@espoo.fi

KulttuuriEspoo
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