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Tytti Leppanen, 3.11.2021

Vel

Jyvaskylan yliopisto, Avoimen tiedon keskus



Esityksessa s g

Paneudutaan lyhyesti siihen, miten

1. ilmaista asiat selvasti o 4
2. valttaa vaarinkasityksia ja ylitulkintoja ‘
3. valittaa viestissaan ystavallinen asenne.

Painotus kirjallisessa viestinnassa.

"N&in mina yleensa teen” -nakokulma.

Yhteenvetoa
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Viestinnan
lapitunkevuus

* Asiat selviavat vain niista viestimalla.

* Viestinta valittaa asenteita ja
tunteita.

e Viestinta on vallankayttoa.

» "Viestintd epdonnistuu aina, paitsi
sattumalta.” (Osmo A. Wiio).




Selkeys

Pidetdan teksti / sanoma tiiviina.

Alku, keskikohta, loppu + fraasit
* (siitakin huolimatta, ettei asiakas niita kayta)
* “Kiitos viestistdsil”
» “Jos sinulla jad kysyttdvdd, autan mielelléini.”

* Kun itse lahettaa kysymyksen tms.:
”Kiitos etukdteen.” [ ”Jddn odottamaan vastaustasi.”

Tekstissa kappalejako tyhjalla rivilla, chatissa lyhyet vastaukset

Muutama lause / kappale.



Miten valttaa
vaarinkasityksia

* Chatissa: tarkentavat kysymykset
(tarkoitatko)

e Sahkoposteissa: “Jos tarkoitit
kysymyksellesi asiaa X, toimi néin.”

—> osoittaa, etta asiakkaan
viesti on luettu

* Ystavallisyys —




Ystavallisyys

* Huomioiminen (asiakkaan
nimen kaytto, fraasit).

e Tiiviin sisallon ei tarvitse tarkoittaa
kolmen sanan vastauksia.

» “Hei! Kysytddn kustantajalta hintaa.”
"Hei! Reklamoidaan uudestaan.”

* Toisille emojien kaytto luontevaa



e Suomen kielen taivutusmuodot
* “Anna arvio...” — "Annatko arvion...” — “Osaatko antaa arviota...”
* “Onko sinulla...” — ”Olisiko sinulla...”

 “Ald kdytd vanhoja tunnuksia.” — ”Ethdn kdytd vanhoja tunnuksia.”
» “Kokeile vield” — ”"Kokeiletko” / ”Kokeilethan”

— Ei tarpeen kayttaa joka lauseessa, vaan vaihdellen.

e Viesti voi silti olla rento
e “ldhetdthdn tiedon heti kun mahdollista.” — " Ldhetdthdn tiedon saman tien.”



"Olen oppinut etta ihmiset unohtavat
mit& sanoit ja mita teit,

mutta he eivat unohda

mita sait heidat tuntemaan.”

-Maya Angelou-




Passiivis-aggressiivisuus

Kirsi Salminen » Atria
> 83.- 6

Hei, miksi ihmeessa olette lopettaneet Gourmet
filéeleikkeiden tuotannon? Ihan parasta mita kaupasta on
saanut! Nyt ollaan ihan hukassa tassa perheessa kun
pitais broileria grillata.... Meilla nimittain grillataan lapi
vuoden :)

ﬁD Jaa

) Tykkaa () Kommentoi

O 4

Vanhin v

> N
\‘J’

Asiakaspalvelu Suomi

Hei Kirsi! Tuotanto on lopetettu varmastikin
vahaisen kysynnan vuoksi. Erittain ikavaa
kuulla etta olette ihan hukassa. Onneksi
suomalaisten supermarkettien hyllyt
notkuvat erilaisia broilerinlihoja niin loydatte
varmasti jotain grillattavaa tuonne
lumisateeseen. lhania grillaushetkia
perheellenne!
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Vastaa



Jotain uutta,
paljon samaa

 Virtuaalitila / etdlasnaolorobotti:

* Tilan pitaa toivottaa tervetulleeksi
* Miten huomioida / pitaa sopiva etaisyys?

* Sujuva vuorovaikutus on oleellinen osa
myods tydnmuotoilua.

* Parhaiten ollaan (asiakaspalvelussa) lasna,
kun tyossa viihdytaan.

* Someviestinta:
* Henkil6kohtaisuus, inhimillisyys tarkeaa






