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Etalasnaolorobotti — mika se on

* Pyorilla kulkeva videolaite, jota
ohjataan etana

* Asiakas nakee ruudulla ohjaajan
kuvan

* Kommunikointi tavallisen puheen
avulla

* Videoesimerkki
asiakaspalvelutilanteesta

https://kaltura.hamk.fi/media/Asiak
aspalvelua+HAMKin+kirjastossa+et
%C3%A41%C3%A4sn%C3%A40lorob
otilla/0_ksy9rjpq
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Miksi videoneuvontaa

* HAMKilla on 7
kampuskirjastoa, joista
pienemmat hiljaisia

* Videoneuvonnan avulla
asiakaspalvelu saadaan paikan
paalle omatoimikayton tueksi

e Etalasnaolorobotti antaa
kokemuksen aidosta
l u Y vuorovaikutuksesta
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Millaisia asioita pitaa ottaa huomioon

* Asiakkaan tietoturva

* Ei kysyta henkilotietoja, kortin
numeron saa luettua nayton
kautta

* Asiakaspalvelija kirjoittaa
henkilotiedot laitteen naytolle,
eika puhu niita aaneen

e Kontaktin otto asiakkaaseen

* Laite liikkuu hiljaa — varottava
ettei asiakas pelasty

* Laitteen aanensaato
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HAMKin kokemukset

* Laitteet herattavat positiivista
mielenkiintoa

* Etukateen tehtyja suunnitelmia
piti muuttaa

* Vain yhta laitetta voi ohjata
kerrallaan

e Asiakas kutsuu
L videoneuvonnan

Customer service

e Korona-aikaan testaaminen jai
vahiin — tuotantokayttoon
syksyn 2021 aikana
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DEMO

https://kaltura.hamk.fi/media/Videoneuvonta/0_4h2z9104
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