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Miksi aihe kiinnostaa?

* Tutkimusaihe syntyi tarpeesta tutkia tyontekijaa tieteellisen
kirjaston muutoksissa — miten tieteellisen kirjastojen
ammattilaiset vastaavat muutoksen tuomiin vaatimuksiin.

* Tyon muotoilu valikoitui kiinnostuksen kohteeksi, koska siina
tarkastellaan tyéelaman mydnteisia ilmidita — tyon hallintaan,
voimavaroihin ja motivaatioon liittyvia tekijoita.

* Tutkimuksessa keskityttiin kolmen muutosajurin — avoimen
tieteen, uusien teknologioiden ja pandemian — vaikutuksiin
tieteellisten kirjastojen tyossa.
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Tutkimuksen toteutus

Kun muutos toimintaymparistéssa on nopeaa ja
jopa ennalta-arvaamatonta, suurimman hyoédyn
tutkimuksessa saa, kun soveltaa eri menetelmia.
Taman takia opinnaytetyon metodi oli
monimenetelmallinen ja siina yhdistettiin
maarallista ja laadullista tutkimusta.

* Nykytilan kuvaukseen ja analyysiin maarallisen
tutkimuksen menetelmaa: tarvittavat tilastot
poimittiin Suomen tieteellisten kirjastojen
vhteistilastotietokannasta (KITT)

e Laadullisen tutkimuksen menetelma
opinnaytetyossa oli teemahaastattelu, jossa
havainnointiin tieteellisen kirjaston asiantuntijoita.

* Haasteluiden tulokset koottiin yhteen ja
teemoitettiin sisallénanalyysia varten.
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Toimintaympariston muutos

* Tutkimuksessa muutosta tarkasteltiin Suomen tieteellisissa
kirjastoissa kokoelmarakenteen, kayton ja
henkildstorakenteen avulla vuosien 2012 ja 2019 valilla:

* painettujen aineistojen osuus kokoelmissa on
vahentynyt 14 % ja elektronisten aineistot kasvanut 70
% tarkastelujakson aikana.

* lainamaarat palvelutiskilla ja itsepalveluautomaateilla
ovat laskeneet 48 %.

 tieteellisten kirjastojen henkilomaarat ovat laskeneet
vhteensa 36 %.
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Mita on tyon muotoilu?

Tyon muotoilu (job crafting) on tyontekijan keino hallita tyonsa
vaatimuksia ja tydonsa voimavaroja.

Tyon muotoilussa tyontekija muokkaa paitsi tydymparistdaan,
my0s tyon sisaltdja, toimintatapoja ja sosiaalisia suhteita
vastaamaan omia arvoja, vahvuuksia, osaamista ja tarpeita.

Tyon muotoilu sisaltda myds itseohjautuvuuden nakokulman

Tyoelamassa ei voi kuitenkaan vain yksipuolisesti paattaa, keiden
kanssa tekee toita, mita tehtavia suorittaa tai mita uutta haluaa
oppia. Tydn muotoilun tavoite onkin oppia tunnistamaan oman
tyon tapoihin vaikuttavat tekijat. Taman avulla voi oppia
vaikuttamaan tyon eri laatutekijoihin ja sita kautta myos koko
tyoyhteisoon.

Parhaimmillaan tydon muotoilu tarjoaa hyvan kierteen ja yleensa
se ei lopu vain yhteen kokemukseen — uusia haasteita halutaan
hakea yha uudelleen. Yksilo, tiimi ja organisaatio yhdessa
hyotyvat, kun tyossaan viihtyvat ja tyytyvaiset tyontekijat ovat
sitoutuneita tavoitteisiin, suoriutuvat hyvin tuloksin ja ovat
motivoituneita kehittamaan tyoyhteisoa.
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Tyon vaatimukset
Ja tyon voimavarat
-malli

Mallin perusajatuksena on, etta tyon
ominaisuudet voidaan jakaa organisaatiosta
ja tehtavasta riippumatta kahteen yleiseen
kategoriaan:

A. tyon vaatimukset (job demands)

B. tyon voimavarat (job resources)

Vaatimustekijoita voi olla esim. uudella
tavalla rakentuvat tydaika, projektimainen
tyotapa, valittynyt vuorovaikutus.

Voimavaratekijoita voi olla esim.
uramahdollisuudet, hyva tyoilmapiiri, tyon
monipuolisuus ja itsenaisyys

Tydn voimavarat
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MNegatiiviset seuraukset

Positiiviset seuraukset




AVOIN TIEDE

. « Kirjastot tuottavat tukipalveluita l4pi tutkimuksen elinkaaren,
esim. paikalliset alusta- ja arkistopalvelut ja
\\ kirjoittajamaksupalvelut.

* kokoelmaorientoituneista palveluista kohti tutkimus- ja
opetustydssa tarvittavien aineistojen saatavuuden
varmistamiseen ja palveluiden vaikutusten arviointiin.

* Kirjastonhoitajien tyo on ikdaan kuin kahden maailman valissa,
kun on hallittava (talla hetkella) rinnakkain seka maksullinen
saatavuus etta avoin paasy aineistoihin. Mita on taman

TyO N Va at| Mmu kS et vaikutus ja merkitys asiakkaille?

UUDET TEKNOLOGIAT

ka Svavat e Uudet tyovalineet ja niiden hallinta herattivat
teemahaastetteluissa pohdintaa siita, miten hallita niiden

muutoksessa tuomia vaatimuksia?

* Teknologian kehittyminen on muuttanut niin yhteydenpidon
keinoja kirjaston asiakkaiden kanssa kuin itse palvelun
luonnetta. Miten tavoittaa asiakkaat eri valineilla? Miten
varmistaa toimiva vuorovaikutus?

PANDEMIA

* Kirjastojen uudet palvelustrategiat luotiin todella nopealla
- aikataululla, paapaino elektronisten aineistojen saatavuuden
— varmistaminen.
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Teemahaastattelut

"Viikon pelastus, kun
opettaja sai aineiston

kasiin. Taman takia

tehdadn tats tyota

\

IH

”My0s asiakkaat ovat muuttuneet ...
joka vuosi tulee uusi sukupolvi. Miten
saada uudet asiakkaat tietoisiksi
kirjaston palveluista, kun ei ole edes
nahnyt niita [asiakaspalvelutiskilla].
Ihmiset jadvat mieleen, kun tapaa
kasvokkain.”

* Haastatteluiden temaattisissa sisallénanalyyseissa havaittiin
viisi paateemaa. Muutoksen vaikutus esiintyi kaikissa
teemoissa, jotka olivat

* avoin tiede,

. o . * kirjaston palvelut,
"Tekniset valineet eivat J P

suju, vaikka osaisikin.
Menee aikaa, kun joutuu
itse selvittamaan ja
tahkoamaan paljon
valttamattéman asian
kanssa.”

”Palkinnot asiakkailta ja
tyokavereilta, kun kokee, etta
on itse osannut jotakin.
Hetket, kun neuvoo
tyokaveria: “wau, nyt se
toimii!” Minakin voin tuoda
jotakin tahan tyoyhteisoon,
enka ole vain vastaanottajana,
kysyjana.”

e kokemus tyosta

vuorovaikutus seka
tyovalineet.

“Avoin tiede tuonut
hirveasti haasteita.
Milloin hinnannousut
loppuvat? Miten rahat
riittavat? Missa
vaiheessa tasoittuu?”.

”Kun oppii hallitsemaan
tyovalinetta, ei ole lilkaa enaa
turhautumista ja mystisyytta —
saan asiat sujumaan! Tama

innostaa.”
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K I rJ a StOtyO n Tydn vaatimukset Tyon voimavarat
Vda at| mu kS et e Kiire « asiakaspalvelutyd
. . ¢ uudet tydvalineet + palautteet
J a VOI m ava rat + tybGkuorma; paljon tditd hallittavana + tehtdvien monipuolisuus
¢ uudet tehtavat * sujuva yhteistyd
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Asiakastyon tarkeys
ja merkitys

* Kirjastojen tyontekijat koetaan aktiivisina
neuvonantajina ja uusien asioiden
edistajina

* Kirjaston tyontekijoiden vahvuus on
opetus- ja tutkimustydn tuntemus seka
ainutkertainen asema tiedeyhteisoissa
vhteisollisyyden tekijoina opiskelijoiden,
tutkijoiden ja muiden kirjaston asiakkaiden
kesken.

* Kirjaston tyotekijat edistavat luotettavaa
dialogia kustantajien ja tiedeyhteison valilla
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* Tydn muotoilu lisaa sitoutumista, vahentaa kyllastymista seka
tuottaa tyossaan viihtyvia tyontekijoita. Tyoyhteisot, joiden
tyontekijat muotoilevat tyotaan, ovat onnekkaita, koska
ammatillisesti sitoutuneet tyontekijat tuovat myos parhaan
tuloksen tyoyhteisolle.

* Tieteellisen kirjaston tyontekija voi muotoilla tyétaan muuttuva
toimintaymparistd huomioiden esimerkiksi

* osallistumalla asiakaspalvelutyéhon,
* rikkomalla rutiineja,
* osallistumalla mentorointiin ja

Y h te e n Veto a * tutustumalla toisen yksikon tyotapoihin.

* Sujuva vuorovaikutus on oleellinen osa onnistunutta tyon
muotoilua. Monipaikkaisesta tyoskentelysta johtuen
vuorovaikutus on digitaalisilla tyovalineilla haasteellista, koska
tapaamiset eivat tapahdu kasvokkain.

* Jos tyontekija onnistuu muotoilemaan itselleen sopivat tehtavat
myo6s muutoksen yhteydessa, sitoutuminen tyon tavoitteisiin
kasvaa ja samalla han todenndkoisesti onnistuu uudistamaan
tyotehtaviaan.

* On tarkeda rohkaista tyontekijaa tekemaan positiivisia
kokemuksia vahvistavia tyouravalintoja, jotka auttavat myds
osaltaan suhtautumaan ennakoivasti toimintaympariston
epdvarmuustekijoihin.
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Mita on tieteellisen
Kirjaston aineistotyo?

Yhteistyo tiedeyhteison kanssa;
tieteenalan julkaisukulttuurien ja
aineistojen tuntemus

Arviointityd; kayton seuranta,
palautteet, hankintamallit, karsinnat,
ehdotukset, tekniset vaatimukset

Aineistoviestinta, uutuusviestinta

Aineistojen kayton tuki, ohjeet ja -
oppaat; palauteet; paasyongelmat

Aineistonvalitys
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