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Esityksen teemoja
•Tutkittu tieto ja yliopiston kolmas tehtävä
- teemavuoden ilmiöitä ja ratkaisuja
•Kirjaston rooli ja tulevaisuusajattelu
•Kirjaston ja tutkijan yhteistyöstä
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Ilmiöitä

• Tutkimus osana julkista keskustelua 
ja somekuplat

• #minätutkin
• #mutuaihmeellisempää

• Tieteellisen tiedon vähättely
• Disinformaatio ja misinformaatio
• Tutkijoihin kohdistuva kiusaaminen
• Tutkitun tiedon heikko arvostus vai 

suomalaisten luja luottamus 
tieteeseen ja tutkittuun tietoon?
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Ratkaisuja

Tiedejatutkimus.fi
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Kirjastot ja tulevaisuusajattelu
Muuttuva toimintaympäristö

Muuttuvat asiakastarpeet

• Strategiatyö
• Yhteinen tilannekuva
• Näkemys suunnasta ja vaihtoehtoisista kehityssuunnista
• Valmiudet omaksua uusia teknologioita ja palvelukonsepteja: 

osaaminen, resurssit, infrastruktuurit

Palvelujen kehittäminen tulevaisuuden tarpeisiin

Yhteistyö, yhteisymmärrys ja yhdessä tekeminen
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Kirjaston rooli tulevaisuudessa 
• Kehittäminen nojaa vahvuuksille

• Kirjaston taloudellinen, toiminnallinen, emotionaalinen ja
symbolinen asiakasarvo

• Kirjaston palvelurooli ja uudet haasteet:

• Tuki julkaisutoiminnan murroksessa 

• oppimisen avoimuuden edistäminen 

• valmiuksien luominen opiskelijoille ja tutkijoille toimia uudella

tavalla uudenlaisessa toimintaympäristössä 

• rooli tiedeviestinnässä

• Uudenlaiset yhteistyön ja työn muodot
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Asiakasarvon ulottuvuuksia

Taloudellinen

• Fokus hinnassa

• Hinnaltaan
kilpailukykyiset palvelut

• tutkija voi käyttää 
kirjaston palveluja 
ilmaiseksi ja palvelut 
myös säästävät hänen 
omaa aikaansa.

Toiminnallinen

• Fokus ratkaisussa

• Kirjasto tarjoaa laajan
valikoiman erilaisia
palveluja, jotka
sujuvoittavat
tutkimustyötä.

• Toimivat
tietojärjestelmät ja 
digitaaliset palvelut, 
joita kehitetään
asiakkaiden tarpeisiin

Emotionaalinen

• Fokus
asiakaskokemuksessa

• Kirjasto tarjoaa
rauhallisen ja tasa-
arvoisen työympäristön
ja palvelut on 
suunniteltu
helpottamaan
tutkijoiden omaa työtä
ja edistämään siinä
onnistumista.

Symbolinen

• Fokus merkityksessä, 
brändissä ja 
maineessa

• Kirjasto on luotettava
toimija ja sillä on maine
luotettavan tieteellisen
tiedon tarjoajana

• Kirjaston
asiantuntijuutta
arvostetaan

Lähde: Rintamäki, Kuusela & Mitronen,2007
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Kirjasto tutkijan kumppanina

tiedon välittämistä, tuottamista, hallintaa ja  
kompetenssien rakentamista yhdessä

yli organisaatiorajojen, yli tieteenalarajojen, 
kansallisesti ja kansainvälisesti
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Kiitos!

Minna.niemi-grundstrom@tuni.fi
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