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Saavutettavuus

» Saavutettavuus - Yhdenvertaisuutta
digitaalisessa yhteiskunnassa

» eOppivassa Saavutettavuus ja digipalvelulain
vaatimukset

= Wwww.Ssaavutettavuusvaatimukset.fi
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https://www.youtube.com/watch?v=pFtXy50DvVE#action=share
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta =
digipalvelulaki

= Suomen lainsaadannon taustalla YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia
koskeva yleissopimus (2006) seka EU:n saavutettavuusdirektiivi (2016).

» Suomessa direktiivin vaatimuksia toteuttaa laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (2019)

= Digitaalisia palveluja ovat verkkosivustot ja mobiilisovellukset

* Digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten noudattamista valvoo Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikko.
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Saavutettavuusvalvonnan yksikko

= Neuvonta ja ohjaus
— www.saavutettavuusvaatimukset.fi

= Valvonta ja raportointi komissiolle
» Kanteluiden ja selvityspyyntojen kasittely
» Sidosryhmien kuuleminen

» Kansainvalinen yhteistyo
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Esityksen sisalto

= Mita toimijoiden tulee tehda?
=Valvonta
=Videot ja Julkaiseminen

= Kysymyksia?
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Mita toimijoiden tulee tehda?
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Mita toimijoiden tulee tehda?

= Huolehtia etta verkkosivusto on kriteerien mukainen
= 49 kriteeria, WCAG A- ja AA-taso

» Ottaa vastaan saavutettavuuspalautetta, verkkolomake
» Tulee vastata 14 paivan kuluessa

» Saavutettavuusseloste
= Jotta vol tayttaa, tulee tietaa sivuston saavutettavuuden tila
— Arviointi tehtyna
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Muutamia esimerkkeja WCAG-kriteereista

* 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto: kuvien sisaltama tieto on sisallytettava
tekstivastineena (A)

= 1.2.2 videot pitaa tekstittaa (A)

= 1.2.5 videot pitaa kuvailutulkata (AA)

* 1.4.1 Varien kaytto: palvelun ymmartaminen ei perustu vain yksin
vareihin (A)

= 2.1.1 Nappaimisto: verkkopalvelu on saavutettavissa nappaimistolla (A)

= Ohjevideot
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/opastusvideoita-wcag-kriteereista/

Saavutettavuusseloste

= Selosteessa kuvataan verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen saavutettavuuden tila

— Saavutettavuuspuutteet pitaa korjata mahdollisimman pian
— Perustellaan kohtuuton rasite joka antaa poikkeustilanteissa !

mahdollisuuden poiketa saavutettavuusvaatimuksista
perustellusti ja etukéateen suunniteltuna

» Pidettava ajan tasalla
» Saavutettavuusselostetyokalu
» Selosteen sisalto on maaritelty EU-tasolla
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/

Kohtuuton rasite

» Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se
ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa
vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman
rasitteen.

= Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti
vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa kyseista digitaalista palvelua
seka palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja
laajuus.
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Saavutettavuuspalaute palveluntarjoajalle

» Saavutettavuusselosteessa tulee olla yhteystiedot
saavutettavuuspalautteen antamista varten

= Jokaisella on oikeus antaa palveluntarjoajalle verkkopalvelusta
saavutettavuuspalautetta sahkoisesti ja silhen on vastattava 2

vilkon kuluessa
= Kayttaja voi
— antaa palautetta digitaalisen palvelun saavutettavuudesta

— pyytaa tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perusteluihin

— pyytaa ei-saavutettavaa sisaltoa tai palvelua saavutettavuusvaatimukset
tayttavassa muodossa tai muuten hanelle sopivalla (saavutettavalla)
tavalla
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Valvonta
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Valvonta tulee suorittaa vuosittain kahdella tavalla

» Kattava valvonta tehdaan asiantuntijatyona
— 2020-2021 (ensimmainen valvontajakso): 20 verkkosivustoa
— 2023- (toinen valvontajakso): 20 verkkosivustoa

— Lisaksi vahintaan nelja mobiilisovellusta ja jatkossa 12 mobiilisovellusta
valvontajaksoa kohti.

» Yksinkertaistetun valvonta pyritaan tekemaan automatisoidusti
— 2020-2021 (ensimmainen valvontajakso): 185 sivustoa
— 2022 (toinen valvontajakso): 185 sivustoa

— 2023 ja sen jalkeen valvottavien sivustojen maara kasvaa 240 sivustoon
valvontajaksoa kohti.
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lImoitukset @

» Palvelun kayttaja voi tehda saavutettavuusselvityspyynnon -
valvontaviranomaiselle, jos:
1) palveluntarjoaja on antanut tai jattanyt antamatta todistusta siita, O
miksi sisaltoa ei anneta saavutettavassa muodossa

2) palveluntarjoaja ei ole vastannut pyyntoon saada tietty sisalto saavutettavassa
muodossa kahden viikon kuluessa “

[

» Jokaisella on oikeus tehda saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle
palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut digipalvelulaissa saadettyja
vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutettavuuskantelun kasittelyyn sovelletaan
hallintolain hallintokantelua koskevia saannoksia.

Saavutettavuus E Webbtillganglighet
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Kuinka AVIssa toimitaan kun tulee ilmoitus?

» Asiassa kysytaan lisatietoja selvityspyynnolla tarvittaessa seka ilmoituksen
tekijalta etta digitaalisen palvelun yllapitajalta (sivuston julkaisija)

= Annamme hallinnollista ohjausta tai paatoksen siita, etta tiedot tulee antaa
saavutettavassa muodossa

= Hallinnollisesta ohjauksesta ei voi valittaa, mutta toimija voidaan ottaa
valvontaohjelmaan ja maarata tekemaan muutokset

— maarayksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko

» Paatos on valituskelpoinen eli voi oikaisun kautta edeta hallinto-oikeuteen
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Mita ilmoitukset ovat koskeneet?

Digipalvelulakiin liittyvat Ei lain piirissa

= Kontrastit = Tekniset ongelmat ja hairiot

= | omakkeet — Vahva tunnistautuminen

» Saavutettavuuspalautteeseen ei = Sisallon ymmarrettavyys
vastattu = Ajanvaraus ja muut palveluihin

» Puuttuvat tekstitykset videoista liittyvat asiat

» Saavutettavuusseloste * Nettiyhteyden nopeus

= Alt-tekstien puute = Palvelu el digipalvelulain piirissa

= Kohtuuton rasite

= PDF
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Video- ja aanitallenteet digitaalisessa palvelussa

= Siirtymaaika paattyi 23.9.2020

» Digipalvelulaki ei koske ennen 23.9.2020 julkaistuja aani- ja videotallenteita
* Ei koske suoria lahetyksia

» Digipalvelulakia on ymmarretty vaarin, etta ei-saavutettavat videot kuuluisi
poistaa verkosta 14 paivan jalkeen julkaisusta

— Valmiin tallenteen tulee olla saavutettava, kun se julkaistaan digitaalisessa
palvelussa

— Lain tarkoitus ei ole, etta digitaalista sisallon julkaisemista vahennetaan tai
julkaistua sisaltoa poistetaan verkosta. Tarkoitus on, etta sisalto opetellaan
julkaisemaan alun perinkin niin, etta se on kaikkien saavutettavissa.
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Julkaisut verkossa

Saavutettavuus E Webbtillganglighet

www.saavutettavuusvaatimukset.fi

YW @saavutettava



Julkaiseminen

» Saavutettavaa heti julkaisusta
— 23.9.2018 tai sen jalkeen julkaistut
— Mahdolliset puutteet kerrotaan selosteella

» Jos organisaatio julkaisee tai antaa julkaistavaksi sisaltoa jonkin
toisen organisaation verkkopalvelussa, sisallon pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukainen.

* Ei voi kiertaa vaatimuksia

» Palveluntarjoaja vastaa digitaalisen palvelun sisallon
saavutettavuudesta
= Ei niista joita ei rahoita, kehita tai valvo
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Tutkimustoiminnassa kaytettavat digitaaliset palvelut

= Digipalvelulakia ei sovelleta itse tutkimustoiminnassa kaytettaviin
digitaalisiin palveluihin

» Saavutettavuusvaatimuksia koskevat saannokset tulevat
sovellettavaksi tutkimuksissa, joissa korkeakoulu voidaan katsoa
olevan tutkimuksen toteuttajana ja tutkimuksessa annettaan yleisolle
mahdollisuus kayttaa digitaalisia palveluja.

» Digipalvelulain saannokset koskevat siis toimijaa (esim. yliopistoa),
kun se julkaisee tutkimuksia digitaalisissa palveluissaan yleisolle.

* Yleiso voi olla rajattu tai rajoittamaton joukko luonnollisia henkiloita tai
oikeushenkiloita.
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Kiitoksia!
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