Suomen Tieteellinen Kirjastoseura, Asiakaspalvelutyoryhma

Toimintakertomus 2017

Kokoontumisten maara vuonna 2017

Vuonna 2017 kokoonnuimme yhteensa 5 kertaa: 19.1. verkossa, 20.2. Helsingissa, 14.6. Turussa,
29.8. Helsingissa ja 20.11. Tampereella

Kokousten yhteyteen jarjestettiin tutustumiskaynti Kansalliskirjastoon, Turun Sepdankadun AMK -
kirjastoon ja Eduskunnan kirjastoon

Kokousten valilla tydryhma piti yhteytta keskenaan sahkopostilla ja Facebookissa. Ryhman
toiminnasta ja seminaarista tiedotettiin ryhman omalla sivulla Facebookissa seka seuran
verkkosivuilla ja Facebook-sivulla.

Tapahtumat vuonna 2017

Asiakaspalvelutyéryhma jarjesti 27.10.2017 asiakaspalveluseminaarin ”Mitd saisi olla? — palautteet
palveluiden perustana”, jossa kasiteltiin asiakkaan danen tuomista paremmin kuuluviin ja kuinka
saatua palautetta voidaan mahdollisimman tehokkaasti hyddyntda. Seminaarissa esiteltiin
konkreettisia keinoja asiakaskadyttaytymisen ymmartamiseen seka kayttajatiedon kasittelyyn.
Seminaariin osallistui 24 maksanutta henkil6a ja seitseman ryhman ulkopuolista luennoijaa. EBSCO ja
LM Tietopalvelut kustansivat seminaarikahvit, Mikromarc toimitti kaulanauhat nimikyltteja varten
seka Hublet kustansi kestokassit jaettavaksi osallistuijille.

Asiakaspalvelu tyoryhma osallistui 23.11. STKSn jarjestamaan Suomi 100 -seminaariin omalla
katsauksellaan Asiakaspalvelutyoryhman historiaan seka toimintaan.

Raila Salminen ja Elena Svahn osallistuivat STKSn jarjestamaan hallituksen ja tydryhmien tapaamisen
Tieteiden talolla to 20.4.2017. Agendalla oli tydryhmien toiminta, viestintd seka Suomi 100 -
teemavuosi.

Virpi Kultanen ja Raila Salminen osallistuivat STKSn jarjestamaan hallituksen ja tyéryhmien
tapaamisen Tieteiden talolla pe 6.10.2017

STKSn sdadantémaadradiseen kevatkokoukseen 18.05.2017 osallistui Virpi Kultanen ja Elena Svahn
STKSn sdadantomaaraiseen syyskokoukseen 23.11.2017 osallistui Virpi Kultanen.



Toimintaresurssit 2017
Tulot ja menot ja tuotto seuralle

Tyoryhman taloudellinen tilanne vuoden 2016 lopussa:

Tulot 3060,00 eur
Menot -1 961,63 eur
Ylijaama 1 098,37 eur

Tyoryhman jasenet 2017
Jasenet

- LahtiJonna, Tampereen teknillisen yliopiston kirjasto

- Laine Kimmo, LM Tietopalvelut

- Leppanen Tytti, Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvaskylan yliopisto
- Muhonen Heli, (siht.), Kuopion kaupunginkirjasto

- Rantala Rasmus, Abo Akademin kirjasto
- Rinne Marko, Tampereen yliopiston kirjasto

- Salminen Raila (viestintdayhdyshenkild), Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvaskyladn yliopisto

- Svahn Elena, (pj) EBSCO

Seuran hallituksen edustaja
- Kultanen Virpi, Tilastokeskus

Uutena jasenena aloitti tammikuussa Jonna Lahti, lopetti helmikuussa Matti Ristiluoma ja lopetti
marraskuussa Veera Mujunen. Raila Salminen oli ilmoittanut luopuvansa ryhman
puheenjohtajuudesta loppuvuodesta 2016 hoidettuaan tehtavaa seitseman vuoden ajan. Myo6s
sihteerin paikka jai vuoden 2016 lopussa avoimeksi, ja seuran hallitus oli pyytanyt nimeamaan
ryhman sisalta viestintdyhdyshenkilon. Helmikuun kokouksessa esitettiin hallitukselle, etta Elena
Svahn valitaan tyoryhman puheenjohtajaksi, Heli Muhonen sihteeriksi ja Raila Salminen

viestintdayhdyshenkiloksi. Hallitus vahvisti esitykset.
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