Paluu tulevaisuuteen — asiakaspalveluympariston vanhat kujeet ja uudet metkut

Aika t0 25.10.2018

Paikka Tieteiden talo, Kirkkokatu 6, Helsinki

Jarjestaja Suomen tieteellinen kirjastoseura, Asiakaspalveluty6ryhma
Ohjelma

9.30-10.00 ILMOITTAUTUMINEN + AAMUKAHVI/TEE
n. 10.00 Seminaarin avaus ja tyéryhman esittely

10.00 Johanna Rahunen, KELA
Robotti asiakaspalvelussa — kokemuksia Kelan chattirobottikokeiluista

11.00 Elina Auvinen, Jyvéskyldn yliopisto psykologian laitos
Mind, me ja tulevaisuuden ty6 — miten vahvistamme yhdessa hyvinvointiamme
muuttuvassa tydssa

12.00 LOUNAS (omakustanteinen)

13.00 Riitta Taarasti, Kirjastokaista ja Lissu Rossi, Kuopion kaupunginkirjasto
lloa ja keveytta some-viestintdan: case Kirjastokaista ja lukukoira Sylvi

15.00 KAHVI/TEE

14.30 Meri Kytd, Tampereen yliopisto, viestintétieteiden tiedekunta
Kirjaston aanimaisema — viihtyisyytta, suunnittelua, kitkaa

15.30 - Paivan paatoés
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