Mita saisi olla? — palautteet palvelujen perustana -seminaari
Ohjelma 27.10.2017

9.30-10.00 ILMOITTAUTUMINEN + AAMUKAHVI/TEE

10.00 - 10.05 Tyoryhman esittdaytyminen ja tervetulosanat

10.05 - 10.45 Maija Saraste, kirjastotoimen apulaisjohtaja, Oulun kaupunginkirjasto
Kuuluuko asiakkaan aani kirjaston palvelujen kehittamisessa?

10.45 - 11.25 Petri Mertanen, Director, Digital Analytics, Annalect
Googlen ilmaisten analytiikkatyokalujen hyodyntdaminen (aikuisten oikeasti)

11.25-11.35 Tuomas Gustavsson, Account Manager, LM Tietopalvelut
Knowledge Unlatched — avoin tieto globaaliksi

11.35-12.35 LOUNAS (omakustanteinen)

12.35-13.15 Paivi Ylitalo-Kallio, informaatikko, Metropolia AMK
AMK-kirjastojen kayttdjakysely Metropoliassa

13.15 - 13.55 Nina Kivinen, informaatikko, Avoimen tiedon keskus, kirjasto, Jyvéskyldn yliopisto
Valitusta ja vaikuttamista — palautteen monet reitit

13.55-14.05 Christian Kvarnstrém, myyntiedustaja, Open Library Solutions Finland Oy
Micromarc 3 — tulevaisuuden kirjastojarjestelma

14.05 - 14.30 KAHVI/TEE

14.30 - 15.10 llmari Jauhiainen, suunnittelija, Turun yliopiston kirjasto
LibQUAL — laatutyokalu apuna kirjastopalveluiden kehittamisessa

15.10 - 15.50 James Edwards, Inside Sales Executive, Eduserv, Bath, Englanti
Helping you get the most out of your OpenAthens Reporting

15.50 - Paivan paatos
Kommentoi Twitterissa tunnisteella #STKS
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