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Paivi Ylitalo-Kallio
e Informaatikko, verkkopalvelukoordinaattori, joka paikan hoyla
e Metropolia 2008-
e Opettaja Keudalla 2015-2017

Koulutus
e M, interaktiivinen media

e Ammatillinen opettaja

e Tradenomi, ylempi amk, kayttajakeskeinen suunnittelu

e |T-tradenomi, digitaalinen media



Metropolia Ammattikorkeakoulu

e Suomen suurin ammattikorkeakoulu

o Opiskelijoita 16700
o Henkilbkuntaa n. 1000

o 67 tutkinto-ohjelmaa
e Helsinki, Espoo, Vantaa

e Tavoite nelja kampusta 2020

o Myllypuro

o Myyrmaéaki



Neljalle kampukselle

Tavoite nelja kampusta 2020

o Myllypuro

o Myyrmaki

o Leppavaara
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1800 opiskelijaa
6 tutkinto-ohjelmaa
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1800 nplskeluaa

14 tutkinto-ohjelmaa

terveysala

4900 opiskelijaa
23 tutkinto-ohjelmaa
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8200 opiskelijaa
24 tutkinto-ohjelmaa

am = 100 opiskelijaa



Metropolian kirjasto

8 toimipistetta

29 tyontekijaa

35 000 rekisteroitynytta lainaajaa
73 000 nimeketta / 133 500 nidetta

103 000 lainaa / 225 000 uusintaa

Kaikissa kirjaston toimipisteissa
omatoimiaikaa ja asiakaspalvelua.

Kuva: Annika Hayrynen



Kayttajakysely



Mita kayttajakyselyt kertovat?

e Nykytilanne, tai oikeastaan katsoo taaksepain
e Kertoo mitd4, muttei useinkaan miksi
e Kirjastoon ollaan yleensa tyytyvaisia, mutta...
e Mielikuvat

Pohdittavaa

Kivepa: E-aineistoja ei mielleta kirjaston aineistoiksi

Palaute kyselysta: kirjastoslangi - ei ymmarreta kysymysten kasitteita, toivotaan
tarkennuksia (kaukopalvelu, finna, e-aineisto...)



Kyselyn taustaa

e Kirjastojen yhteinen kansallinen kayttajakysely, jonka Kansalliskirjasto toteutti
vuosina 2010 ja 2013

e Kansalliskirjastolla ei resursseja toteuttaa kyselya 2016
e Kyselyalusta Surveypal, lisenssi voimassa kesakuun 2017 loppuun

e AMK-kirjastojen voimin tehtiin oma kysely kevaalla 2017 nopeasti ja pienella
muokkauksella



Toteutus

e Kysely auki 6.4. - 12.5.
e Vain verkossa

e Markkinointi
o Séahkopostitse (osoitteet kirjastojarjestelméan asiakastiedoista)
o Verkossa
m Verkkosivut
m OPAC

m LibGuides
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Tuloksia ja pohdintaa



Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia

EOS 2%

Melko heikko
1%



Kuiluanalyysi

e Mitataan erikseen tarkeys ja
onnistuminen

e Erotus kuvaa onnistumista

Aiempina vuosina valmiit analysointi ja
grafiikat, nyt ei




1.1 Mihin seuraavista asiakasryhmista lahinna kuulut? Valitse yksi vaihtoehto.

AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

Yiempdaa AMK-tutkintoa suorittava..

Avoimen AMK:n opiskelija
AMK:n vaihto-opiskelija
AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja

Yliopiston kandidaatin tutkintoa..
Yliopiston maisterin tutkintoa..
Yliopiston jatko-opiskelija /..

Yliopiston vaihto-opiskelija

Avoimen yliopiston opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori
Yliopiston tutkija

Yliopiston henkilokunnan edustaja
Toisen asteen opiskelija

Toisen asteen henkilokunta

Muu kirjaston asiakas
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2.1 Kaytan arvioimani kirjaston palveluita

paivittain
vahintaan kerran viikossa 17.3 %

muutaman kerran kuukaudessa 30.8 %

noin kerran kuukaudessa 18.3 %

muutaman kerran vuodessa tai

harvemmin 29.1%

en lainkaan

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0 %



Kyselyn ongelma

3.11 Kirjaston verkkomaksaminen (Palvelujen toimivuus)

ml

m2
u3




3.12 Finna-hakupalvelut 3.12 Finna-hakupalvelut

(1= eilainkaan térked, § = erittdintarked) (1= erittdin heikko, § = erittainhyva)
100.0% 100.0 %
80.0% 80.0 %
60.0 % 60.0 %
474 %
40.6 %
40.0% 40.0 %
222%
20.0 % 20.0 % 0%
05%
0.0% 00% ——
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Mitas sitten...

Ei valmista analytiikkaa, aika raskasta
tyostaa itse |

Hirmuinen maara avoimia vastauksia

Avointen kysymysten hyddyntaminen > .l |
tyOpaja |




Avo-vastausten kasittely

e TyOpaja

e Korttilajittelu > “lappulajittelu”
e Avoin teemoitus

e Jatkokasittely

o teemoitetut palautteet
lahetettiin eteenpain, jotta
niita voi hyodyntaa







Kestoaiheet

e Lisaa hiljaista tyoskentelytilaa
e Lisda ryhmatydtilaa

e Lisaa koneita

e Lisaa kurssikirjoja

e Pidemmat aukioloajat

Talla kertaa myos
verkkomaksamisen puute.



Kirjostotydnteliit
voisivat ol
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3.14 E-kirjat (Palvelujen tarkeys) 3.14 E-kirjat (Palvelujen toimivuus)




Kylla sita kirjastoa tarvitaan :)

4.2 Kirjaston aineistoista on ollut hydtya opinnoissani ja / tai tyéssani ()

® Ei lainkaan
o Jonkin verran
® Huomat-tavasti

= En osaa sanoa




Jalkipyykki

Mita hyotya kyselysta?
e Jatkumo, voidaan verrata aiempiin kayttajakyselykierroksiin
e Tarkempi avoimien vastausten kasittely
e Tarvitaan myGs muita menetelmia - resurssit

Usein kaivataan jotain mita jo on - viestintdongelma

e Miten viestin saisi paremmin perille?



paivi.ylitalo-kallio@metropolia.fi
@paiviyk
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