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Onko kirjaston 

verkkopalvelu tärkeä?

Mikä on kirjaston 

verkkopalvelun tehtävä?

Mistä tiedetään, että palvelu 

on onnistunut 

tehtävässään?



https://www.hotjar.com

https://www.hotjar.com/


Tarvitsemme dataa

Erilaisia datan lähteitä:

• Web-analytiikan järjestelmät ja sosiaalinen media (kvantitatiivinen ns. clickstream data), 

joka vastaa lähinnä kysymykseen mitä on tapahtunut?

• Kävijäkyselyt ja tutkimukset (sisältäen kvantitatiivista ja/tai kvalitatiivista dataa), joka voi 

vastata kysymykseen miksi jotakin on tapahtunut?

• Kilpailija- ja julkinen data, joka voi kertoa tilanteen suhteessa kilpailijoihin / muihin.

• Sisäinen data (CRM, ERP jne.), jolla voidaan rikastaa esim. web-analytiikka dataa.
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Datan siiloutuminen

Web analytics 

data

Qualitative 

data

Research 

database

Customer 

database

Advertising 

management



https://omgreporting-production.oneomg.com/#/site/Nordics-Annalect-Demo/views/DigitalAdvertising/DigitalAdvertising1?:iid=1
https://omgreporting-production.oneomg.com/#/site/Nordics-Annalect-Demo/views/DigitalAdvertising/DigitalAdvertising1?:iid=1


Esimerkki Tableau dashboardista



Gartner’s Magic Quadrant for BI & Analytics platforms



Digitaalisen analytiikan infrastuktuuri
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https://www.google.com/analytics/analytics/
https://www.google.com/analytics/analytics/
https://adwords.google.com/
https://adwords.google.com/


Ghostery plugin: https://www.ghostery.com/

https://www.ghostery.com/


Universal Analytics päivitys

Tarkista (lähdekoodista) mitä versiota käytät tällä hetkellä?

ga.js tai dc.js toiseksi uusin versio - päivitys tehtävä ennemmin tai myöhemmin!



Universal Analytics päivitys

Tarkista (lähdekoodista) mitä versiota käytät tällä hetkellä?

analytics.js parempi uusin versio päivitetty! Koodi väärässä paikassa...



Universal Analytics päivitys

Tarkista (lähdekoodista) mitä versiota käytät tällä hetkellä?

gtm.js paras - mahdollistaa joustavan ja kustannustehokkaan toiminnan!



Analytics is easy to start
Just place the snippet in website and ”enjoy” multiple reports





We’ll define what 

data we need & 

implement 

Google Analytics 

accordingly

We’ll see what 

kind of data 

we get from 

Google Analytics 

by default

Google Analytics implementation



You have visits – so what?

What Google Analytics doesn’t track with the basic setup:

• Outbound links (for example to your social media channels)

• Sharing features 

• Email or phone number clicks

• Ecommerce transactions or revenue

• File downloads

• Internal search

• Forms

• Videos

• Goals & goal funnels 

GOOGLE TAG MANAGER HAS AUTOMATIC LISTENERS. WE CAN USE 

THEM TO SAVE THE ABOVE DATA EASILY TO GOOGLE ANALYTICS

https://www.kaushik.net/avinash/kill-useless-web-metrics-apply-so-what-test/


yES!



Myynnin edistäminen Asiakaskokemus

Awareness

Reach

Engage

Activate

Nurture

Advocate

AREANA KPI framework

Datadriven customer experience

Sales promotion Customer experience



AREANA KPI-framework

• Business objectives: How the website / mobile app / project is linked to the company’s 

business objectives?

• Awareness: How do you measure the brand awareness? 

• Reach: How do you reach visitors / customers / users to your website / mobile app / project?

• Engage: How do you keep the visitors / customers / users on the site / mobile app / project? 

What kind of content / features / behavior you’d like to measure?

• Activate: What are the objectives of the brand site? What do you expect visitors / customers / 

users to do on the site? 

• Nurture: How do you get the visitors / customers / users to re-visit the site / app / project?

• Advocate: How do you measure visitors / customers / users willingness to recommend the 

site / app / project? How do you measure visitor / customer / user satisfaction?



https://analytics.google.com/analytics/academy/

https://tagmanager.google.com/
https://tagmanager.google.com/
https://analytics.google.com/analytics/academy/


https://analytics.google.com/analytics/academy/

https://analytics.google.com/analytics/academy/


Datasta tietämykseen

Wisdom

Knowledge

Information

Data



Analytics / design / campaign etc. process

Constant development
Datadriven culture

5. DATA COLLECTION

6. ANALYSIS

7. DEVELOPMENT AND TESTING IDEAS

8. DECISION MAKING

1. PLANNING

2. EXECUTION

3. TESTING

Involve analyst. Set the 

goals and define KPIs.

Create measurement and 

implementation plan.

Don’t forget to test the 

implementation and data. 

Make sure you have 

quality date.

Follow up right after publishing. 

React immediately if you get 

insights or you have problems 

with data quality.

Do not forget the valuable data. 

Analyze according to goals and 

KPIs defined.

Do not report just numbers. 

Present concrete suggestions 

based on your analysis.

Do not stop the process, make decisions.

4. PUBLISHING



2.x



Yhteenveto - tämän päivän TOP5-vinkit

1. Määrittele mitä tarkalleen ottaen haluat mitata? Ja miksi?

2. Implementoi erilaisia työkaluja edellisten vastausten perusteella. 

3. Hyödynnä dataa eri lähteistä (dashboard?).

4. Työkalu tai data yksinään ei ole vielä hyödyllistä.

5. Tarvitaan People & Process.
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