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Tieteiden talo, Kirkkokatu 6, Helsinki
Suomen tieteellinen kirjastoseura, Asiakaspalvelutyéryhma

ILMOITTAUTUMINEN + AAMUKAHVI/TEE
Seminaarin avaus ja tydéryhmaén esittely

Pirjo Sallmén, suunnittelija, Kirjastot.fi
Asiakaspalvelu —luovaa toimintaa vai pakkopullaa?

ReettaKerola, palvelumuotoilija, Lapin yliopisto
Asiakaslahtoinen suunnittelu ja sen mahdollisuudet kirjastopalveluille

Kimmo Laine, asiakkuuspéaallikkd, LM Tietopalvelut
Séhkaiset lehtipalvelut asiakaslahtdisen suunnittelun tukena

LOUNAS (omakustanteinen)

Heli Kokkinen, palvelup&aallikkd, Turun yliopiston kirjasto

Ympéri kdydéén ja yhteen tullaan —kokemuksia rotatoinnista, tiloista ja
muista Turun yliopiston kirjaston uudistuksista

Tom Widerstrom, Discovery Service Engineer, EBSCO Information Services
Development of (EDS) Applications and Design - How we work with Apps
to enhance and add the experience of our customers

KAHVI/TEE

Henri Linnanketo, tradenomi
Case-tutkimus —kolmen kirjaston kokemuksia ja hyotyjé palvelumuotoilun kdytosta

Erva Kostiainen, tiedottaja, Helsingin yliopiston kirjasto
Palveluviestintd kirjastossa —mita jai kateen palvelumuotoilusta?

Paivan p&atos



