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Aalto-yliopisto

Kolme olemassa olevaa korkeakoulua yhdistetaan.

— Helsingin kauppakorkeakoulu (HSE), perustettu 1911
* n. 4000 opiskelijaa

— Taideteollinen korkeakoulu (TaiK), perustettu 1871
* n. 2000 opiskelijaa

— Teknillinen korkeakoulu (TKK), perustettu 1849
- n. 15000 opiskelijaa

Aalto-yliopisto aloittaa toimintansa 1.1.2010 kolmella kampuksella.

Aalto-yliopiston tavoite on olla maailmanluokan yliopisto tekniikan
kaupan ja taideteollisuuden alalla vuoteen 2020 mennessa.



Hallitus

Aalto-korkeakoulusaatio

Yliopistoa hallinnoi Aalto-korkeakoulusaatio

pj-, Matti Alahuhta, TkT

toimitusjohtaja, Kone Oyj

varapj., Marja Makarow, FT, professori
puheenjohtaja, Euroopan tiedesaatié ESF
Robert A. Brown, Ph.D

rehtori, Bostonin yliopisto

Anne Brunila, KTT

toimitusjohtaja, Metsateollisuus ry

Bengt Holmstrom, Ph.D

professori, Massachusetts Institute of Technology MIT
Saku Mantere, TkT, FM, professori
Hanken, Svenska Handelshdgskolan

Anna Valtonen, TaT

johtaja, Nokia Design Research & Foresight



* Professori, Ph.D. Tuula Teeri on Aalto-yliopiston
ensimmainen rehtori.

- Aalto-korkeakoulusaation hallitus nimitti Teerin
viisivuotiskaudeksi 1.4.2009 alkaen.

- Professori Teeri toimi vararehtorina ja rehtorin
varamiehena Kungliga Tekniska hogskolanissa, missa han
on ollut vuodesta 1996.

« Teeri teki vaitoskirjatyonsa VTT:lla ja tohtorintutkintonsa
Helsingin yliopistossa.



Muutosorganisaatio )

Aalto-yliopistoa valmistellaan muutosorganisaatiossa
Aalto-korkeakoulusaation hallituksen tukemana.

Rehtorit Tuula Teeri (Aalto-yliopisto), Helena Hyvonen
(TaiK),Eero Kasanen (HSE) ja Matti Pursula (TKK)
muodostavat Aalto-yliopiston muutosprosessin ohjausryhman.

Valmistelua tehdaan kaikissa kolmessa korkeakoulussa,
mukana valmistelun tyoryhmissa ovat henkilosto ja opiskelijat,
yhteensa 400 henkiloa.

Aalto-wiki on Aalto-yliopiston valmistelun aikainen
opiskelijoiden ja henkildkunnan sisaisen viestinnan kanava.



Muutosorganisaatio
Rakenne (/2

Muutosorganisaatio on jakautunut teema-alueisiin:

— Fokusalueet, Mauri Airila, TKK

— Opetus, Hannu Serist6, HSE

— Tutkimus, Outi Krause, TKK

— HR ja henkilostoprosessit, Timo Saarinen, HSE

— Yht.kunnallinen vuorovaikutus, Markku Markkula, TKK
— Hallinto ja palvelut, Pekka Saarela, TaiK

— Talous, Esa Ahonen, HSE

Teema-alueet jakautuvat edelleen ydintiimiksi ja
tyoryhmiksi.



Aalto-yliopiston nimi

Tyonimena aluksi "Innovaatioyliopisto”
Uuden yliopiston nimiehdotuskilpailuun tuli yli 1 600 ehdotusta
Uuden yliopiston nimeksi Aalto-yliopisto 29.5.2008

Alvar Aalto (1898-1976)

— valmistui arkkitehdiksi Helsingin Teknillisesta
Korkeakoulusta

— perusti Artekin vuonna 1935

— MIT:n professori (1946—1948)
Aino Marsio-Aalto (1894—1949)

— arkkitehti

— Artek: johtaja, teollinen muotoilu, toimitusjohtaja

— avioitui Alvar Aallon kanssa vuonna 1924
Elissa Aalto (1922—-1994)

— arkkitehti ja kirjailija

— avioitui Alvar Aallon kanssa vuonna 1952



Aalto-yliopiston kirjasto



Aalto-yliopiston kirjasto mukana muutoksessa

 Kirjastonjohtajat kokoontuivat ensimmaisen kerran pohtimaan
Innovaatioyliopiston Kirjasto- ja tietopalveluja joulukuussa 2006.

« Suunnittelun lahtékohtana oli yksi Aalto-yliopiston kirjasto, joka
palvelee kolmella kampuksella.

« Suunnittelua on jatkettu kaikkien kolmen kirjaston koko
henkildkunnan kanssa ideariihissa, aivoriihissa ja tydryhmissa.

« Suunnittelun tueksi on kaikissa kirjastoissa jarjestetty LibQual-
asiakaskysely, johon saatiin yli 3000 vastausta.

- Lisaksi on tehty useita kansainvalisia palveluvertailuja ja
asiakkaiden edustajien haastatteluja.



Aalto-yliopiston kirjaston ohjausryhma

Aalto-yliopiston kirjaston ohjausryhman jasenet

Ari Muhonen, ylikirjastonhoitaja, TKK

Eeva-Liisa Lehtonen, ylikirjastonhoitaja, HSE

Marita Turpeinen, kirjaston johtaja,TaiK

Yrjana Levanto, professori, TaiK

Hilppa Sorjonen, lehtori, HSE

Annikki Huttunen, henkildstojarjestojen edustaja, TKK
Sini Marttila, KY

Minna Vakeva, TKY

Riitta-Liisa Leskinen, viestintavastaava, TaiK



Aalto-yliopiston kirjaston tyoryhmat

Tyoryhmat kevaalla 2009

« Lahipalvelut (ja kirjastojarjestelmét)
- Tietopalvelut

«  Kaukopalvelu

« Sahkoiset kirjat

« E-lehdet

« Viestinta



Aalto-yliopiston kirjaston tavoitteet

Taman kevaan tavoitteena on saada aikaan

- konkreettinen toimenpidesuunnitelma ensi syksylle seka
vuoden 2010 alkuun

* Road Map: mita olemme vuonna 2020 ja
milla askelilla se toteutetaan

 visio siita, millainen Aalto-yliopiston opiskelija on
vuonna 2020



Aalto-yliopiston kirjaston asiakkaat

Kirjasto- ja tietopalvelujen suunnittelun lahtokohtana ovat
asiakkaat ja heidan tiedontarpeensa.

Potentiaalisen asiakaskunnan koko on yli 30000 henkiloa
(opiskelijat, opettajat, tutkijat, yritykset). Lisaksi kirjasto
palvelee sidosryhmiaan, alumneja seka suurta yleisoa.

Asiakkailla on erilaiset tiedontarpeet eri elamanvaiheissa.
Suunnittelussa kaytetaan asiakkuuden elinkaarimallia.



Asiakkuuden elinkaarimalli

THE LIFE CYCLE OF CUSTOMER NEEDS

POSTGRAD
STUDIES

CANDIDATE/ SUPPLEMENTARY
MSc WORK TRAINING

The customers have different needs during
their life and work life cycle.
This has been taken into account

LIFELONG

STUDENTS LEARNING

in the service portfolio.



Aalto-yliopiston kirjaston palvelut

- Yhtenaiset kirjastopalvelut kaikille kampuksille

- Dynaaminen, vuorovaikutteinen oppimisymparisto,
oppimiskeskus

- Tutkimuksen tietojarjestelmat, julkaisuarkisto

- Raataloidyt palvelut yrityksille ja yliopiston ulkopuolisille
asiakkaille

 Aalto kirja- ja taidekauppa



Aalto-yliopiston kirjaston
kaukopalvelun kehittaminen



Aalto-yliopiston kirjaston Kaukopalvelu-tyoryhma

Tyoryhman jasenet
- HSE: Arja Viitanen, Leena Einid ja Aino Kaksonen
« TalK: Anne Laaksonen ja Anni Lemilainen
« TKK: Marjatta Raisanen, Merja Matto,
Uljana Stelmahova ja Eeva-Inkeri Sierla (vetaja)

Tyoryhman tehtavana on
laatia Aalto-yliopiston kirjaston
kaukopalvelutoiminnan prosessikuvaus
Relais-kaukopalveluohjelmiston tarjoamat
mahdollisuudet huomion ottaen.



Kaukopalvelun kehittamisen lahtokohdat

’YKksi kirjasto, joka toimii kolmella kampuksella™
” Asiakkaan ei tarvitse liikkua - aineisto litkkkuu”

Aalto-yliopiston kirjastolla on kolme kampuskirjastoa,
joiden resurssit ovat koko yliopiston yhteisessa

kaytossa

Kampuskirjastoilla on kullakin omat tietokantansa

Teemu-, Helcat- ja ARSCA- (TaiKin osuus) seka omat
asiakasrekisterinsa

Kampuskirjastojen yhteiseen kayttoon on tarkoitus hankkia
Relais Internationalin kehittama Enterprise
kaukopalveluohjelmisto



Kaukopalvelujen kysynta

Kaukopalvelujen kysyntaan vaikuttavat

palvelujen tarve

palvelutarjonta

palvelujen hinnat

yhteistyOn sujuvuus kampuskirjastojen valilla
(elektronisten aineistojen yhteiskayttomahdollisuudet)
lisenssien kaukopalvelukaytolle asettamat rajoitukset



Palvelutarjonnan yleiset periaatteet

+ Aalto-yliopiston kampuskirjastoilla on oltava
yhtenainen kaukopalvelutarjonta

- Palvelu tarjotaan seka oman organisaation jasenille
etta ulkopuolisille asiakkaille



Yhdessa sovittavat ja selvitettavat asiat

Kaytantdjen yhdenmukaistaminen

—  kayttésaannot

— laina-ajat

—  asiakastyypit

—  yhteiset hinnastot

Logistiikka kampusten valilla

—  esitetty vaihtoehto on sisaposti

— liikkuvan materiaalimaaran arviointi on vaikeaa
Yhteislainaus — Voyagerin Universal Borrowing-moduuli
— lahipalvelun ja kaukopalvelun valinen tyonjako

Relais-kaukopalveluohjelmiston kayttoonottoon liittyvat
selvitykset



Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — tilauksen saapuminen

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Tilaajakirjasto lahettaa tilauksen eri
menetelmilla ja se tulostetaan.

Tilaajakirjasto tekee tilauksen
tietokannasta paikannettuun
aineistoon. Tilaus tallentuu Relais-
ohjelmistoon, saa seurantanumeron
ja tulostuu automaattisesti
hakuliuskana.

Muuttuvan kaytannon edut

Tilaus tulostuu automaattisesti ja
henkilokunnan tydmaara vahenee.

Selvitettavaa

*Viela on ratkaisematta, miten
ulkomaisista jarjestelmista tulevat
tilaukset saadaan suoraan Relais-
ohjelmistoon.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — tilauksen kasittely

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Tilaus numeroidaan, aineisto
paikannetaan, tarkistetaan ja
haetaan hyllysta. Artikkelit
skannataan tai kopioidaan ja
|lahetetaan asiakkaalle. Jos
aineistoa ei voida toimittaa,
lahetetaan tilaajalle kielteinen
vastaus ja kysytaan valitetaanko
aineisto muualta. Asiakaskirjastojen
rekisteria yllapidetaan Voyagerissa.

Relais numeroi ja paikantaa
aineiston. Asiakasrekisteria
yllapidetaan keskitetysti Relais’n
palvelimella. Kun kirja lainataan
Relais’ssa, tieto paivittyy
Voyageriin. Artikkelit Iahetetaan
kuten ennenkin. Kielteinen vastaus
paivitetaan Relais’iin (valmiit
vastausvaihtoehdot). Ohjelmisto
lahettaa tilauksen eteenpain.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — tilauksen kasittely 2

Muuttuvan kaytannon edut

*Tilaavassa kirjastossa tilauksen
kasittelyrutiinit vahenevat. Tilauksen
kulkua voi seurata.

Tilauksen kasittely kaynnistyy
sujuvammin. Erillisten
asiakasrekisterien yllapitoa ei
tarvita. Tilaukseen vastaaminen on
yksinkertaisempaa.

*Ohjelmistossa on mahdollisuus
valita artikkelin 1ahetystavaksi
sahkopostin liite, "post to web” tai
faksi.

Huomioitavaa
*Varaukset on tehtava Voyagerissa.

-Oma laite- ja palvelinkanta voi
rajoittaa ohjelman ominaisuuksien
taytta hyodyntamista
kopiotoimituksissa.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — uusinta

Vanha kaytanto Relais-ohjelmisto

Asiakaskirjasto uusii kaukolainansa | Asiakaskirjasto voisi mahdollisesti
suoraan Voyagerissa tai pyytamalla | uusia kaukolainansa itse Relais’'n
uusintaa kaukopalvelusta. Jos kautta tai pyytaa uusintaa

lainaa ei uusita, Voyager karhuaa kaukopalvelusta.

julkaisua automaattisesti.

Selvitettavaa

Asiakkaan itse tekemat uusinnat
voivat aiheuttaa ongelmia. Asia
vaatii lisaselvitysta.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — palautus

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Kaukolainat palautetaan Voyager-
jarjestelmassa.

Kaukolainat palautetaan Relais’n
kautta ja tiedot paivittyvat myos
tilaajakirjastossa.

Muuttuvan kaytannon edut

Tilaajakirjasto nakee, etta julkaisu
on palautettu.

Selvitettavaa

Onko palautus tehtava molempiin
jarjestelmiin?




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu — laskutus

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Kaksi kopiota
kaukopalvelutilauksesta sailytetaan
laskutusta varten.

Relais-ohjelmisto laskee hinnan ja
tallettaa tiedon. Laskutusta varten
voidaan tulostaa listaukset tai luoda
siirtotiedosto.

Muuttuvan kaytannon edut

Vahentaa huomattavasti
henkilokunnan tyota hinnoittelun
tapahtuessa automaattisesti.

Huomioitavaa

Hintataulukot oltava valmiit jo
kaukopalveluohjelmiston
implementointi-vaiheessa.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Lahettava kaukopalvelu - tilastointi

Vanha kaytanto Relais-ohjelmisto

Kaukolainatilastot saadaan paaosin | Relais laskee tilastot, jotka ovat
Voyagerista. Kuittilainat ja muokattavia.

kopiotoimitukset on laskettava
kasin.

Muuttuvan kaytannon edut

Tilastoinnin automatisointi vahentaa
tyota ja lisda mahdollisuuksia
toiminnan seuraamiseen ja
raportointiin.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — kaukopalvelupyynnon jattaminen

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Asiakas voi lahettaa
kaukopalvelutilauksen web-
lomakkeella, sahkopostina tai
tayttaa perinteisen

kaukopalvelutilaus-lomakkeen.

Tilattavan julkaisun tiedot siirtyvat
request-toiminnolla Relais’n web-
lomakkeelle (Nellista, Lindasta,
kirjaston luettelosta; asiakas saa
kayttdonsa myos tyhjan
lomakkeen). Asiakas tunnistautuu,
jolloin asiakastiedot siirtyvat
lomakkeelle kirjaston rekisterista, tai
Kirjautuu sisaan ohjelmaan
tayttamalla lomakkeelle
henkilGtietonsa. Tiedot tallentuvat
Relais-ohjelmistoon ja tilaus saa
seurantanumeron.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — kaukopalvelupyynnon jattaminen 2

Muuttuvan kaytannon edut
*Pyynnon jattaminen on helppoa.

*Uusi mahdollisuus kannustaa
kayttamaan tarjolla olevia
resursseja.

*Uusi tilaustapa on lahempana
yleista internet-palvelumallia.

Huomioitavaa

Kaukopalvelu-tilauksen
lahettaminen Relais-ohjelmiston
kautta vaatii aina tunnistautumisen.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — kaukopalvelupyynnon kasittely

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Virkailija tekee tarkistukset ja
paikannukset eri lahteista.
Kaukopalvelutilaus toimii
tyopaperina tilauksen elinkaaren
ajan, minka jalkeen sita sailytetaan
tilastointia ja laskutusta varten.

Tilaukset jarjestaytyvat
kasittelyjonoihin. Ohjelmisto
tarkistaa kirjaston oman tietokannan
ja tekee asiakkaalle pyynnon, jos
julkaisu loytyy ja on lainattavissa.
Ellei julkaisua I6ydy kirjaston
omasta tietokannasta, Relais etsii ja
paikantaa sita muista tietokannoista
ennakkoon maaritellyn kiertolistan
mukaan.

Muuttuvan kaytannon edut

Automaatio nopeuttaa ja helpottaa
tilauksen kasittelya.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — tilauksen lahettaminen

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Virkailija 1ahettaa tilauksen joko
sahkopostitse, aineistopyyntona
Voyager-kirjastoon, tai kirjautumalla
ulkomaisen jarjestelman
tilaustoimintoon.

Tilaus kiertaa haluttaessa
Kirjastosta toiseen. Virkailija voi
muokata kiertolistaa. Jos julkaisua
ei saada, tilaus siirtyy virkailijan
edelleen kasiteltavaksi. Joihinkin
ulkomaisiin jarjestelmiin voi lahettaa
tilauksen Relais’'n kautta. Jos tilaus
tendaan ulkomaiseen jarjestelmaan
Kirjautumalla, paivitetaan tiedot
Relais-ohjelmistoon manuaalisesti.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — tilauksen lahettaminen 2

Muuttuvan kaytannon edut

*Asiakas voi seurata oman
tilauksensa vaiheita ohjelmaan
Kirjauduttuaan.

*Tilaus kulkee kiertolistan mukaan
automaattisesti, eika siihen tarvitse
puuttua ellei se palaa
tuloksettomana virkailijalle.

*Aikaa saastyy, koska vastausten
kasittely ja tilausten
uudelleenlahetys vahenee.

« Ensimmaisena kiertolistalla voisi
olla Varastokirjasto.

Selvitettavaa

Yhteensopivuus Voyagerin ja
joidenkin ulkomaisten jarjestelmien
kanssa on viela neuvottelu-
vaiheessa.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — aineiston saapuminen

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Virkailija merkitsee saapumispaivan
ja hinnan kaukopalvelu-tilaukseen.
Asiakkaalle soitetaan tai [ahetetaan
saapumisilmoitus sahkopositilla.
Artikkelikopiot postitetaan suoraan
asiakkaalle.

Virkailija merkitsee lainan
saapuneeksi. Sahkodposti-ilmoitus
|lahtee automaattisesti asiakkaalle.
Relais-ohjelmisto laskee hinnat
hintataulukon mukaan.

Muuttuvan kaytannon edut
Virkailijoiden tyQrutiinit vahenevat.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — lainaaminen

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Asiakas noutaa saapuneen
julkaisun paakirjaston
lainauspisteesta.

Kaukolainaksi tullut julkaisu
lainataan Relais-ohjelmistossa,
jolloin tiedot paivittyvat Voyagerin
lainausmoduuliin.

Muuttuvan kaytannon edut

limeisesti kaukolainat nakyvat
kirjastojarjestelmassa samaan
tapaan kuin paikallislainat.

«Automaattinen tiedonsiirto
vahentaa virkailijoiden tyota.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — uusinnat

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Asiakas pyytaa uusintaa
kaukopalvelusta. Virkailija uusii
lainan tai pyytaa uusintaa
lahettajakirjastolta. Asiakkaalle
iImoitetaan uusi erapaiva. Ellei
lainaa voi uusia, asiakasta
pyydetaan palauttamaan
kaukolaina.

Asiakas pyytaa uusintaa
kaukopalvelusta. Lainan uusinnasta
todennakdisesti |ahtee ilmoitus
asiakkaalle automaattisesti.

Muuttuvan kaytannon edut

Tilannetieto on saatavilla
nopeammin.

Muuttuvan kaytannon haitat
Asiakas ei voi itse uusia lainojaan.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — palautus

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

Palautuspaiva merkitaan
kaukopalvelutilaus-lomakkeeseen.

Palautus tapahtuu Relais-
ohjelmistossa, joka paivittaa tiedot
Voyager-jarjestelman
lainausmoduuliin.

Muuttuvan kaytannon edut

*Asiakas nakee palautuksen tulleen
Kirjatuksi.

«Automatisointi virtaviivaistaa
toimintaa.




Kaukopalvelun muuttuvat kaytannot

Tilaava kaukopalvelu — laskutus ja tilastointi

Vanha kaytanto

Relais-ohjelmisto

-Laskutusta varten sailytetaan kaksi
kopiota asiakkaan tekemasta
kaukopalvelutilauksesta.

Tilastot kerataan taysin
manuaalisesti.

*Ohjelmistosta saadaan
asiakkaittain tulosteet
laskutettavista tilauksista.

*Relais-ohjelmisto tuottaa runsaasti
erilaisia tilastoja. Kirjasto voi itse
maaritella, minkalaisia tilastoja ja
raportteja Relais’n halutaan
tuottavan.

Muuttuvan kaytannon edut

Kaukopalvelutilauksista saatavat
raportit vahentavat tyota
laskutuksessa.

Muuttuvan kaytannon edut

Relais-ohjelmisto lisaa
mahdollisuuksia toiminnan
seuraamiseen ja raportointiin.




Aalto-yliopiston kirjaston kaukopalvelun

Road Map

Miten palvelut toimivat elokuussa 2009
Kaukopalvelut toimivat elokuussa 2009 nykyisten
prosessikuvausten mukaisesti. Kampuskirjastojen
kaukopalveluhinnastot pyritaan yhdenmukaistamaan.

Miten palvelut toimivat vuoden 2010 alussa
Relais-kaukopalveluohjelmisto on kaytossa.
Kaukopalveluhinnastot ovat yndenmukaiset ja
logistiikka kampuskirjastojen valilla toimii hyvin.

Miten palvelut toimivat 2020

Kaukopalveluprosessit on pitkalle automatisoitu.
Kaukopalveluvirkailija hoitaa seka antolainauksen etta
pyyntolainauksen yhden ohjelmiston avulla. Kampuskirjastojen
palveluille on luotava yhtenainen yleisilme ja
toimintaperiaatteet. Nain myos asiakkaat saavat sen
mielikuvan, etta toimimme yhtena kirjastona.



Kaukopalvelu tanaan ja tulevaisuudessa

Kehittyva kaukopalvelu

— on globaalia toimintaa, joka tiivistaa kirjastojen valista
yhteistyOta ja kannustaa aineistojen yhteiskayttoon

— on tarkea osa kokoelmapolitikkaa
— kayttaa uusinta tekniikkaa

— edistaa asiakastoimisuutta

— toimii kustannustehokkaasti

Kaukopalvelun haasteet

— kaukopalvelulta vaaditaan entista nopeampaa ja
tehokkaampaa toimintaa

— kaukopalvelutoiminnan on kyettava uudistumaan
asiakkaiden muuttuvia tarpeita vastaavasti ja niita
ennakoiden



