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Kaikkien aikojen ennatyksid ja muita kokemuksia kustannus- ja kirjastoalan konferenssista

Osallistuin STKS:n Tietoaineistoty6ryhman edustajana jarjestyksessaan 35. UKSG-
konferenssiin ja vuosikokoukseen. Kokouspaikkana oli Scottish Exhibition and Conference
Centre (SECC) Glasgowssa, Skotlannissa. Osanottajamaarassa konferenssi ylsi kaikkien aikojen
ennatykseen 860 osallistujalla, edustettuna oli 27 eri maata. My0s naytteilleasettajia oli
runsaasti, noin 80. Nayttelytila olikin maksimikapasiteetissaan kadytossa.

Toisen kaikkien aikojen ennatyksen tarjosi Skotlannin kevainen siaa. Limpomittarin elohopea
kohosi yllattdvaan 24 plusasteeseen, tarjoten esimakua tulevasta kesdstad ainakin meille
lumihankien keskelta talvivarusteissa lahteneille matkaajille.

Yhteisvoimin tulevaisuuden haasteisiin

Tulevaisuus oli painotettuna useassa esitelmassa seka kirjastojen ettd kustantajien kannalta.
Muutokset nahtiin sekd uhkana ettd mahdollisuutena. Toimintamalleihin kohdistui toiveita,
kustannuksiin paineita. Laajeneva yhteisty6 nahtiin tulevaisuuden voimavarana.

Avauspuheessaan UKSG:n vadistyva puheenjohtaja Tony Kidd muistutti meitd meneilladn
olevasta nopeasta muutoksesta alallamme. Roolimme, ty6tehtdvimme ja tydymparistomme
muuttuvat. Esimerkiksi Googlen kdyttdjana emme enda ole asiakas vaan tuote. Tekniikka
tukee sosiaalista toimintaa ja laajentaa nain sosiaalisen kanssakdymisen eri muotoja, asettaen
myos kirjaston toimintoihin muutospaineita. My6s muu tiedontarjonta muuttuu ja laajenee.
Onko tdma mielekastda? Onko valintoja jo liikaa?

Kokouksen aikana esille nousi paljon kysymyksid, siitd miten kirjastot pystyvat reagoimaan
meneillddn oleviin muutoksiin. Koulutus ja kouluttautuminen nahtiin erdana toimivana
vaihtoehtona tulevaisuuden haasteisiin.

Miten saada kayttdjakunta tavoitteiden mukaisesi koulutetuksi? Esimerkkina tavoitteista
otettiin opiskelijoiden kirjaston kayttajakoulutus. Kahden vuoden sisalla tulisi 100 %
opiskelijoista olla osallistunut kdyttajakoulutukseen tai muuten kirjasto on epdonnistunut
toiminnassaan! Myos kirjastohenkiloston kouluttautumiseen kohdistuu paineita. Talla
hetkella ei ole riittdvasti tietoteknisesti kouluttautunutta kirjastoammatillista henkilékuntaa,
jota kipeasti tarvittaisiin toteuttamaan esim. mobiilisovellusten tuomia uusia haasteita.

Uudistusmielista ja innovatiivista toimintaa kaivataan
Ben Showers (JISC) esityksessdan “Data-driven library infrastructure: a national perspective”

tarjosi kannustavia ajatuksia kirjastoille ja muille muistiorganisaatioille toimia aktiivisena
jasenena tietoyhteiskunnassa. Ongelmat, joiden kanssa tilla hetkella taistelemme, saattavat



olla uusia mahdollisuuksia. Kirjastot ovat siirtymassa omasta eristdytyneesta jarjestelmastaan
osaksi organisaationsa kokonaisarkkitehtuuria ja koko yhteiskunnallista elamaa. Teknologia ja
kayttajakunnan odotukset luovat paineita samoin kuin lisddntyneet taloudelliset rasitteet.
”Antakaa kaikkien kukkien kukkia” Showers kehotti. Olemalla innovatiivinen, leikkimielinen ja
avoin yhteistyolle, pyrkimalla ottamaan huomioon kaikki mahdollisuudet, mukaan lukien
my0s muut oman toimialan tiedonldhteet seka sidosryhmaét, onnistumisen mahdollisuudet
parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi nousevat huomattavasti. Paallekkdisyyksien
poistamista ja yhteistyon lisddmistd muiden organisaatioiden kanssa han piti hyvana aseena
taloudellisia vaikeuksia vastaan.

Hyvand esimerkkina yhteistydtoiminnan tukemisesta hdan mainitsi JISC:n Discovery ohjelman
http://discovery.ac.uk/, joka tukee tydlladn paasya kansallisten muistiorganisaatioiden
tarkeisiin kokoelmatietoihin ja helpottaa uusien palvelujen tarjontaa tutkimustyolle ja
opetukselle.

Myo6s Knowledge Base+ ohjelma http://www.jisc-collections.ac.uk/knowledgebaseplus/
tahtaa yhteistyon tukemiseen erityisesti e-aineistojen hallinnassa.

Innovatiivinen hanke on myds JISC Elevator -foorumi http://elevator.jisc.ac.uk/, jonne voi
lahettda uusia ideoita. Yhteison jasenet danestavat asiasta ja parhaassa tapauksessa saattaa
rahoituskin 16ytya.

Kiytettivyyteen tulisi panostaa

Dave Pattern (Univesity of Huddersfield) piti kdytannonlaheisen esitelméan otsikolla:
“I wouldn 't start from here” Overcoming barriers to accessing online content in libraries.

Puheessaan han kasitteli niitd kysymyksia, mitd kdyttajilla on, kun he yrittavat paasta kasiksi
elektronisiin aineistoihin ja sitd, miksi kirjastojen pitdisi tehda tiedon saaminen niin helpoksi
kuin mahdollista.

Luennoitsijan tekemdan twitter-kyselyn perusteella karkisijoille kayttdgjakunnan toiveissa e-
aineistojen kdyton helpottamiseksi ja parantamiseksi sijoittuivat: aineiston oikeellisuus,
helppokayttoisyys, 10ydettavyys, edullisuus, liiallisten tietosuojaustekniikoiden poistuminen ja
lisenssiongelmista vapautuminen.

Pystyvatko kirjastot vastaamaan naihin toiveisiin?

Kayttajat miettivat miksi Google on niin vaivaton kayttaa ja kirjaston kayttojarjestelmat niin
vaikeita. Helpot reitit, kuten Wikipedia ja Google ovatkin kdyttdjien suosiossa.

Esimerkkina tasta Pattern kuvaili tapauksen, jossa kayttaja yritti kirjastojarjestelman kautta
tehda tiedonhakua haluamastaan taystekstiartikkelista. Kayttdja kohtasi mutkikkaan
jarjestelman kayttajatunnuksineen, taystekstin puuttumisineen ja muine kommervenkkeineen
saaden lukusten klikkausten jalkeen lopputulokseksi eteensd mahdollisuuden hankkia kallis,
maksullinen artikkeli. Kayttdja paatyi suoraan Google-hakuun, jossa samainen artikkeli aukesi
sen suuremmitta mutkitta Open Accessin PDF-versiona.

Miksi kayttajat haluaisivat kayda lapi nAma monimutkaiset vaiheet tulemalla kirjastoon ja
kayttamalla kirjaston tarjoamia palveluja, kun kaytettavissa on helpompiakin keinoja?
Miksi kirjastot yrittavat muuttaa asiakkaansa mini-kirjastonhoitajiksi? Kayttijan ja
kayttoonasettajan tarpeet eivat aina kohtaa. Toimintoja suunniteltaessa olisi suunnittelijan
syyta katsoa asiaa kayttajan ndkékulmasta ja osata asettua hanen asemaansa.
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Kayttdjan kannalta sujuvamman hakumenettelyn saavuttamiseksi Kirjastojen taytyy
yksinkertaistaa prosessejaan, niin paljon kuin mahdollista. Ovatko discovery-palvelut yksi
ratkaisu ndihin ongelmiin, jos kustantajien yhteisty6 tulevaisuudessa toimisi? Jo tdlla hetkella
discovery-palvelujen kdytto on selkedsti nousussa.

Koko ajan kustantajat kehittdavat palvelujaan kayttajien auttamiseksi ja helpottamiseksi.
Esimerkiksi tapauskohtaisten palautteet, kuten: "Henkilo, joka lainasi timan kirjan, lainasi
myos...” "Henkilo, joka silmaili tata lehted, silmaili myds...” ovat yleistyneet.

Meneillddn on myds kdyttopalvelujen kehittdmista koskevia projekteja kuten JISC:n perustama
Activity data project http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/infl1 /activitydata.aspx .

Kirjastoihin kannatta sijoittaa

Vuosi vuoden jalkeen maailman laajuisesti Kirjastoihin kohdentuvat leikkauspaineet nousivat
esille my6s timan kokouksen useissa puheenvuoroissa. Omassa esityksessaan Stephen Abram
(Gale Cengage Learning) ytimekkaasti lainasi Eleanor Crumblehulmen tweetia:

“Cutting libraries in a recession is like cutting hospitals in a plague”. Eipa tdhan ajatukseen
taida olla paljon lisddmistad. Abram kertoi mm. esimerkkeja leikkausten vaikutuksista koulu- ja
sairaalakirjastoihin. Koulukirjaston leikkaukset aiheuttivat 30 % laskun koulun tuloksissa ja
on osoitettu, ettd sairaaloissa, joissa on kirjasto, kuolleisuus on 10% vahdisempaa.
Organisaatioiden tulisi tiedostaa kirjastojen tuoma lisdarvo ja ottaa tima huomioon, vaikka
taloudellinen tilanne olisi haastava.

Printataanko PDFii jatkossakin?

Tyo6pajoissa, joita oli kaiken kaikkiaan valittavana 28, kdsiteltiin mitd moninaisimpia asioita.
Aikataulullisesti oli mahdollisuus osallistua neljaan, ennalta valittuun tyopajaan.
Mielenkiintoinen tilaisuus oli mm. tieteellisten artikkelien tiedostomuotoja kasitteleva tyopaja.
Vaikka talla hetkelld 80 % downloadatuista artikkeleista on PDF-muodossa, kehittelyn
painopiste on kuitenkin HTML -dokumenteissa. Mielipiteet tiedostomuotojen tulevaisuudesta
jakautuivat laidasta laitaan; Miten mobiilisovellukset vaikuttavat tiedostomuotojen
kehitykseen? Vaistyyko PDF-tiedostomuoto HTML:n tieltd? Entd mita sen jalkeen, Utopia
dokumentitko vai jotain vallan muuta? Entd on painetun artikkelin tulevaisuus? Onko sita
enaa?

The Annual General Meeting of UK Serials Association

Konferenssin yhteydessa pidettiin UKSG:n vuosikokous. Osallistujia kokouksessa oli noin 50.
Kasiteltdavina asioina oli mm. seuran nimen ja logon vaihtaminen, talouskatsaus kuluneeseen
vuoteen, uuden puheenjohtajan ja hallituksen uusien jasenten valitseminen, seuran
julkaiseman lehden uudelleen nimeaminen ja katsaus tuleviin tapahtumiin.

Kokouksen yksimielisella paatoksella seuran vanha nimi UK Serials Group sai vaistya ja
uudeksi nimeksi tuli ytimekkaasti UKSG. Samalla vaihtui my6s seuran logo.

Viistyva puheenjohtaja Tony Kidd loi katsauksen kuluneen vuoden tapahtumiin sekd vuoden
2011 tilipaatokseen. Han piti vuotta hyvin menestyksellisena. Vuosi oli kulunut seka
jarjestettyjen tapahtumien etta taloudellisen tilanteen kannalta kiitettavasti.
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Vuoden 2011 konferenssin kohonnut osanottajamaara oli kompensoinut suuressa maarin
Edinburghissa pidetyn 33. konferenssin yllattavan kalliita kuluja. Kuluneen tilikauden tulos oli
huomattavasti plussan puolella. Samaa positiivista tulosta toivottiin tdlle vuodelle. Jaisenmaksu
sdilytettiin ennallaan 99 punnassa.

Seuran uudeksi puheenjohtajaksi valittiin Ross MacIntyre (Mimas, The University of
Manchester), sihteeriksi Kate Price (University of Surrey) ja taloudenhoitajaksi Charlie Rapple
(TBI Communications). Heidan lisdkseen valittiin kuusi uutta hallituksen jasenta.

Seuran julkaisema lehti, Serials, on maaliskuusta 2012 lahtien ilmestynyt nimella Insights.
Uuden nimen myo6ta lehden brandia ja visuaalista ilmettd on uusittu vastaamaan seuran roolia
tietoyhteisdssa. Myos lehden nettisivut on uusittu.

Kuluvalla kaudella seura jarjestda konferensseja, seminaareja, tyopajoja ja opiskelijoille
suunnattua ohjelmaa, mm. marraskuussa pidettdva paivan mittainen konferenssi teemalla
"Rethinking collections”. Lista seuran jarjestamista tapahtumista 16ytyy osoitteessa:
http://www.uksg.org/event/

Kauniiksi lopuksi pilvilinnoista Helsingissa

Loppukevennyksena Stephen Buck (Dublin City University) luki Christina Templetonin
(Department of Emotional Responses and the Consequences of Long Term Disappointment in
Love, Institute of Behavioural Psychology. Peachtree University, St. Paul, Chicago) tarinan,

The emotional consequences of the idealisation of the elderly married academic librarian (male)
by the elderly unmarried academic librarian (female) - a study

joka kertoo englantilaisen kirjastonhoitajan, Emilyn, romanttispainotteisesta matkasta
Helsinkiin - missd, hdanen mielestddn, ihmiset puhuvat sujuvasti vahintaan kolmea kieltd, ovat
hyviihoisia ja tyylitietoisia - kirjastoalan kokoukseen, jossa hin tapaa suomalaisen kollegansa
Matin.

Tarina kerrotaan tieteellisen artikkelin muodossa, kaikkine asiaan kuluvine elementteineen ja
on kuultavissa kokonaisuudessaan osoitteessa:
http://river-valley.tv/media/conferences/uksg-2012/0302-Stephen-Buck/

Seuraava kokous

Vuoden 2013 konferenssi ja vuosikokous pidetidan 8. - 10.4.2013 Bournemouthissa.
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