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> Sisallys

®  Sahkokirjat Suomessa

®  NextMedia/Ebib-projekti

" Ebibin kayttoliittyma

®  Kirjojen hankinta & lisenssimallit

®  Palvelun kaytto & lainatilastot
® Asiakkaiden palaute
®  Ebib-projektin tuloksia
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Lahtotilanne vuonna 2012 (1/2)

®  Sahkoisten julkaisujen osuus
kokonaismyynnista Suomessa n. 6,5 %

Kokonaismyynti milj. €, arvonlisdveroton nettomyynti
iulkaisumuodoittain

\H"“"‘--..__\- —_— ‘hieensa
25( — = Painetut kirjat
a0 o
= Digitazlizet julkaisut

200

150

100

h - E:CE 2000 2010 2011 2012
Lahde:

http://tilastointi.kustantajat.fi/PublicReporting/Yearly.as
px?specialReport=InANutshell&language=FIN
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> Lahtotilanne vuonna 2012 (272)

®  Kirjastoissa vain vahan sahkokirjoja, erityisesti
kotimaista kaunokirjallisuutta

® Sahkokirjat uutta kustantajille, kirjailijoille ja
kirjastoille

® Palveluntarjoajia vahan

®  Muissa maissa ei malleja, joita olisi voitu ottaa
kayttoon Suomessa

® Sahkokirjojen kirjastokayttoa kohtaan
epaluuloja

®  Viestintdaalan NextMedia-hanke oli kaynnistynyt
2010

> Helsingin kaupunginkirjasto ja Kansalliskirjasto
mukaan 2012

NEXT MEDIA - A TIVIT PROGRAMME  4.11.2013 4



NextMedia/ZEbib-projektin
tavoitteet

® Kotimaista kaunokirjallisuutta yleisten
Kirjastojen asiakkaille

® Liiketoimintamallien tulee olla
mahdollisia kustantajien, kirjailijoiden ja
Kirjastojen kannalta

® Hintataso
® Tuloutus kirjailijoille

® Palvelun helppokayttoisyys

B Kayton tilastointi ja palaute asiakkailta
edesauttavat palvelun kehittamista
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> Ebib-projektiryhma

Kustantajat (Otava, Edita, Tammi,
WSOQOY, Viestinnan keskusliitto)

Kirjastot (Helsingin kaupunginkirjasto,
Kansalliskirjasto/FinELib)

Ellibs, Kirjavalitys
Aalto ARTS, VTT

® Eri osapuolten osaaminen kayttéon

®  Keskusteluja ja seminaareja kustantajien ja
Kirjailijoiden kanssa

NEXT MEDIA - A TIVIT PROGRAMME ~ 4.11.2013



> Kayttajien nakyma Ebib-palveluun

@bib

Kokeile kotimaista uutuuskijallisuutia sahkakiroina,

Kirjaudu ulos | In English

KIRJASTON

OELMA | LUKUOHIELMAT | OHJEET | OMA KIRJAHYLLY | ANNA PALAUTETTA

Kirjaston kokoelma

alanc

Unikoira
Marko Hautala

Sydanraja Tarja Halonen

Maritta Lintunen paremman maailman

< puclesta
Hannu Lehtila

Erottaja Katilg
Katja Kettu

Mielensdpahoittaja ja
ruskeakastike Karo Hamaldinen

Tuomas Kyrd

Unio Mystica
Mika Waltarin elama ja
teckset
Panu Rajala

Kolmikulma
Karo Hamaldginen

Etsi sahkokirjoja

103 teosta loytynyt
Lajitteluperuste

Uusimmat -
Nayta vain lainattavissa olevat
Luokat

Kaunokirjallisuus
Tietokirjallisuus

Julkaisuvuosi

valilla 2006 - Ja 2013 ~

lun mahdollistaa "B"II]S I
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> Kayttajien nakyma Ebib-palveluun

© Surujenkeraaja | EBIB + E IE

€ | & nhtips//nextmedia.ellibs.com/fi/book/9789510370926 '.'.‘"C'H':l' Google p‘ #

Most Visited @ Getting Started I3 Bookmarks

-

Koksile kotimaista uutuuskinalisuutta sshkakinoina,

Etsi sahkokirjoja

HIELMAT | OHIEET | OMA LLY | ANNA PALAUTETTA
Surujenkeradja Kirjan tiedot
Katja Kettu
Valitse laina-aika Julkaisija wsoy
Painos 1

© 14 paivaa O 1 paiva
Julkaisuvuosi 2011

: - 5 Kieli suomi
E Lue selaimessa Pikaohjeet ) ;
Luokka Romaanit, novellit
Lue tistd pikachjeet lainaamiseen: Lisatty 23.09.2013
g ataa koneelle: ® Appie 105 (iPad ja iPhone) Lainattu 78 kertaa
*® Android-laitteet
* Tietokoneet

Esikatselu [+ BEENN £]v] 3 I

S uosittele 3 Ole kaversistasi ensimmainen, joka
suosittelee tatd.

Kappaleita lainassa 2
Vapaana 1

Lisdd kommentti.. ‘ L8

I Facsboskin yhtsissiitinnsinen

"Katsoin peilin. Sieltd tuijotti minua sukupolvi toisensa peraén, eikd pitdnyt nakemastaan."

Surujenker&ajalld on kaksi tehtdvaa: palauttaa sukunsa nimi ja heittdd surunsa Aurajokeen.
Aseenaan hanelld on mustaa valkoisella, kipen&an vuosien varrella keraamansa kivet,
kokoelma suruja.
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Kaksi tapaa lainata

Lataa koneellesi

Adobe Digital
Editions

Adobe content
server

Adobe Reader
Mobile SDK

Lue selaimessa

HTML

103 nimeketta,
josta tietokirjoja
18

HTML content Reader Web App
server eBib



> Lisensiointimallit 3 x

® vyksi kirja yksi samanaikainen kayttaja, lisenssi

voimassa vuoden

® 100 lainan pooli enintdan vuodeksi
(rajoittamaton yhtaaikainen kaytto)

® 20 yhtaaikaisen lainan lisenssi vuodeksi tai 2
vuodeksi (rajoittamaton lainamaara, rajoitettu
yhtaaikainen kaytto)
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Palvelun kaytto 15.10.12-24.10.13

I II Kirjaudu ulos | In English

Kokeile kotimaista uutuuskinallisuutta séhkakinoina.,
Etsi sahkokirjoja

KIRJASTON KOKOELMA | LUKUOHIELMAT | OHIEET | OMA KIRJAHYLLY | ANNA PALAUTETTA | HALLINNOINTI

| wviestit | | Mykyisetlainat | | Kayttajat | | Tilastot |
Tilastot Lainat Varaukset Lilkenne Turn Away Kayttajat
—

Tilastojen yleiskatsaus

Alkaen Padttyen

15'10'2.012 21'10'2.013 m Palauta oletusarvoihin
Formaatti: 21.10.2013 Formaatti: 21.10.2013

Mddra
Hankittuja e-kirjoja 123
Lukuoikeuksia yhteensa 938
Lainattuja e-kirjoja 14803  (Mykyisid: 408)
Varauksia 1028 (Nykyisia: 7)
Asiakkaita 10954

Uniikit lainaavat kirjastoasiakkaat 5202  (Nykyisia: 398)

Palvelun mahdollista: L'E||IhS I
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Palvelun kaytto

Lainausmaarat sukupuolen
mukaan

9000
8000

7000

6000
5000

4000

3000
2000

1000

(ei tiedossa) Naiset Lapset Miehet
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Palvelun kaytto

Lainat ikaryhmittain

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 I I
o I I mm | | | |
> % 0 % % %
.{ggfg RIS " 'ﬁ;b AR SRR
&
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Palvelun kaytto

Lainat lainaustavan mukaan
12000

10000 -

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -~

Adobe DRM Browser
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Palvelun kaytto: lainat
lainaustavan mukaan 7/ kk

1400 I:I
1200 |
1000 - ||
B Browser

800 9T W B B =@ " — — — —
Adobe DRM
600 - — .. s, m — — — — -
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Palvelun kaytto: lainat 1an ja
lainaustavan mukaan

>

450

400

350

300

250 U A

— Adobe DRM

200 ¥ V - Browser

150 | I A ' ™M
100

/ ,
50 1 —
AJ ‘r\
O TrﬂW‘WFWWWWL%TfI

1 5 9131721252933374145495357616569737781
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Lainat aiheen mukaan

8000
6000
4000
2000

14000
12000
10000

> Palvelun kaytto




> Palvelun kaytto

Varaukset aiheen mukaan

400
350

7552 kertaa asiakas ei voinut lainata, koska kaikki

lukuoikeudet kaytossa > 491 varasi kirjan
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Palvelun kaytto: nimekkeet joihin
yli 20 varausta

140
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Palvelun kaytto: laitetyypit

8000
7000
6000 — — —
5000 7 ~/ —{=computer
4000 - - _ =@—console
A phone
3000 *\/ \ / \‘___‘/"T =>=player
2000 tablet
=@—(ei tiedossa)
1000 N
0 .
N N N N N N N N NG TG B TN
S S oS S oS S S S S S
RO R N A M M M MR NI AR
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Palvelun kaytto: laitteet

6000

—==Computer - Apple Mac

5000 =—=Computer - Linux

=&—Computer - Windows
=>=Console - Playstation
4000 ~Phone - Android

\ /_\ =8—Phone - Apple iPhone
3000 Phone - Symbian

= Phone - Windows

Player - Apple iPod

2000 { =—¢—Player - Iriver

Player - Microsoft Zune
1000 /\ =—&—Player - Zune
=>=Tablet - Android
—i#—Tablet - Apple iPad

e e bose e Tablet - HP

== (ei tiedossa)
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Uudet kayttgjat

6 ON ETOC
L 0N ETOC

- G OIN ETOC
_ T¥ OMA €T0C

- ¥ OA €TOC

~ 8E€ O)A €T0C
.~ 9€ OA €T0C
_ 7€ 0N €T0C
- 2€ 0N €T0¢
~ 0E€ OA €T0C
_ 6C 0N €T0C
L2 0N €T0C
G¢ OAA E€T0C
~ €2 0N €T0C
- TC OA €T0C
_ ¢ OIN ETOC

~ 8T O3A €T0C
9T OXA €T0C

YT A €T0C
_ CT OA €T0C
~ OT OXA €T0C

- 0 OA €TO0C

- ¢S 0N 2T0C
- 0S OA 2102
8 OXA 2T0C

_ 9¥ OXA 2T0C
- P O)A 2T0C

- C OA 2T0C
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> Palaute asiakkalilta

®  Tekniset ongelmat: palautus, lataaminen eri
laitteille, Adobe-tilin luominen

®  Kokoelman rajallisuus: miksi vain yksi Kirja
kerrallaan, lisda nimekkeita

® Integrointi: omiin tietoihin kirjaston
asiakastiedoissa, kirja nakyisi kaikilla laitteillani

" Lajittelu: haku- ja lajittelukriteereitd enemman
" ”KHTOS, HIENO PALVELU!”

®  "Elan toivossa, etta uusi vuosi alkaa taman
kokeilun vaihtumisella normaaliksi toiminnaksi.
Tama on erinomaista palvelua!”
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> Projektin tuloksia 1/2

®  Ymmarrys siita mika on mahdollista
kirjastoille/kustantajille (talla hetkellda)

®  Prosessien toimivuus edellyttaa yhteistyota

" Sahkokirjojen kaytto kirjastoissa mahdollista,
Online-kayttd mahdollinen kirjastoissa

"  Hyva kayttokokemus edellytys palvelun
jatkuvalle kaytolle

" Kayttgjatukea tarvitaan
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> Projektin tuloksia 2/2

® Asiakaspalaute
® Positiivista
® Toivovat lisda kirjoja kokoelmaan
" Kirjastokaytto lisda kiinnostusta sahkokirjaan

" ldentifioitu pullonkauloja joita liittyy sahkokirjan
ketjuun kustantajalta kirjastoille

B  Tutkittu sosiaalista lukemista
kirjastoymparistdssa

®  Raportit
® 2012 ja 2013
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arja.tuuliniemi@helsinki.fi
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