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Opiskelijat haluaisivat:

• Oppimistiloja, joissa voisi olla lepoasennossa
• Tehdä oman ”pesän”, jossa voi rauhassa

opiskella, torkkua ja työskennellä
• Riippumatto olisi mukava

31.10.2016Johanna Tevaniemi 3



Yhteistyö TTY:n laitoksen ja  TTY:n
opiskelijoiden kanssa

• Co-Create kurssi alkuvuodesta 2014
• Järjestäjä: TTY:n arkkitehtuurin laitos
• Kirjasto mukana koko kurssin ajan

– 4 henkilöä kirjastosta
– arkkitehtuurin laitoksen opiskelijoita sekä

insinööriopiskelijoita
Tevaniemi, J., Poutanen, J. & Lähdemäki, R. (2015). Library as a
Partner in Co-Designing Learning Spaces: A Case Study at
Tampere University of Technology, Finland. New Review of
Academic Librarianship 21(3): 304-324.
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Jo ennen Co-Create kurssia
• Syksyllä 2012 ja keväällä

2013 asiakashavainnointia
kirjaston tiloissa

• Havainnointitutkimukset
osoittavat selkeästi, mitä
kirjaston tiloissa tehdään

• Nyt (2016-2017) olisi hyvä
tehdä uusi tutkimus uuden
kirjaston tilojen käytöstä

• Havainnot:
• Syksy 2012 1193
• Kevät 2013 1154
• Yhteensä 2347
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Oppimistilan valintaan vaikuttaa käyttötarpeen
”tehokkuustarve” Cambridge University Library 2016

• Alhaisen tehokkuuden oppimistila
- rento, silti työskentelyä edistävä ennemmin kuin taukoon kannustava:

sohvia, nojatuolia, ei pöytiä, pehmeitä kalusteita, tila ”toivottaa tervetulleeksi”

• Keskitason tehokkuuden oppimistila
- tilat maksimissaan 40 ihmiselle, kodikas (esim. kukkia), jokaiselle tilaa levittäytyä,

perinteisiä pöytiä ja tuolia, suhteellisen alhainen melutaso

• Suuren tehokkuuden oppimistila
- vähäistä liikkumista tilassa, viivytään pitkään, hiljainen tai lähes hiljainen tila,

perinteiset pöydät ja tuolit, yleensä laaja avoin tila, ei yleensä tilaa levittäytyä, yleensä
paljon muitakin opiskelemassa, ei kodikkuutta

Lähde: Protolib - the final report in "Futurelib“ 2016, s.11
https://futurelib.files.wordpress.com/2016/07/the-protolib-project-final-report.pdf
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Paperilla kaikki näyttää
yksinkertaiselta
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Skissistä toteutukseen:

• Keskitason
tehokkuuden
oppimistila

• Keskitason
tehokkuuden
oppimistila
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Keskitason ja suuren tehokkuuden oppimistila
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Kirjaston pitää tarjota erilaisia
tiloja
• Asiakkaat valitsevat kirjastossa tilat aina:

– 1. Työskentelytarpeen mukaan
– 2. Aiotun viipymisajan mukaan
– 3. Oman mielialan mukaan

• Erilaiset tilat tukevat tehokkuustarpeen mukaisia tilatarpeita, tuottavuutta ja
hyvinvointia.

• Monimuototiloja, joita asiakkaat voivat itse muokata tarpeen mukaan
• Kirjaston asiakkaat tarvitsevat enemmän tilaa kuin aikaisemmin
• Muita havaintoja:
• Asiakkaat saattavat vaihtaa erilaisten tehokkuustarpeiden tiloista toisiin, auttaa heitä

keskittymisessä
• Ihmiset istuvat mieluummin vastapäätä tuntematonta kuin tuttua ja jonkinlainen sermi

vastapäätä istuviin lisää tyytyväisyyttä.
• Tuolien määrän vähentäminen jossain tiloissa, voi lisätä tilan käyttöastetta

Lähde: Protolib - the final report in "Futurelib“ 2016, s.10
https://futurelib.files.wordpress.com/2016/07/the-protolib-project-final-report.pdf
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KIRJASTON MUUTTO kesällä 2015



TTY:n uusi kirjasto avattiin1.9.2015
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Tampereen teknillisen yliopiston kirjasto
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• Kirjaston asiakas/oppimistilat: 2589 m2
• Henkilöstön tilat: 293 m2

- 17 henkilöä työskentelee 2 maisemakont-
torissa, johtaja ja esimiehet omissa huoneissaan
• Kirjasto kävijämäärät:

- n. 6 500 asiakasta/ vko
• Lainaustilastot:

n. 51 500 (2015)
• Hyllymetrit

2 300 hm
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3D -printterit

• kirjasto tarjoaa tulostuksen
opiskelijoille

• 2 kpl 3D –printtereitä
• yksi tulostin varattavissa ja
toinen vapaasti käytettävissä
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Uusinta uutta TTY:n
kirjastossa: Virtual Reality

• Author: Colin and Sarah Northway; Licence: Creative Commons Attribution 2.0 Generic
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Asiakaspalvelukonsepti
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Asiakkaille:
- Kirjasto on avoinna 24/7 opiskelijoille ja henkilökunnalle
- Lainaus- ja palauteautomaatit
- Palvelutiski avoinna klo 9-17
- Palvelutiskillä neuvontaa ja ohjausta, puhelin- ja sähköposti sekä chat –palvelut
- ”Varaa ohjausaika” -palvelu

Henkilökunta asiakaspalvelussa:
- Kaikki osallistuvat päivystyksiin, paitsi kirjaston johto
- Yksi henkilö päivystää palvelutiskillä á 2 h,
- ns. takapäivystäjä (nimetty henkilö 1 vko kerrallaan)
- ”Varaa ohjausaika” –palvelu, tietoasiantuntijat



Hyllytys
• päivystäjä hyllyttää

palautuneet kirjat
• henkilökunnan oma

toive
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Tiedotetaan asiakkaille:
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• Kirjaston tiloissa on 3
screeniä

• Tiedotetaan:
• tapahtumista
• koulutuksista
• kirjaston palveluista
• hyvistä käytänteistä
• iltaisin ja öisin turval-

lisuus asioista
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Mitä muualla on menossa?

• Manchester University Library
• http://www.library.manchester.ac.uk/using-the-library/students/initiatives/digilab/

• Digilab on uusi kirjaston kehittämä palvelu, paikka jossa opiskelijat voivat pelata ja kokeilla uusia
teknologioita sekä vuorovaikuttaa antamalla palautetta kehittäjille.
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Technical University of Denmark
Smart Library = Älykirjasto
• http://www.smartcampus.dtu.dk/smartlibrary/pilot_project

• Kaikki kirjat viety varastoon, opiskelijat halusivat tilaa opiskelua varten
• “Indoor living lab“ kerää dataa
• Testaa valittuja laitteita, saadaan käyttäjäkokemusta ennen laitteiden

asennusta.
• Lämpömittari, kosteus mittari ja CO2-anturi ovat tärkeitä, antureilla voidaan

ohjata ilmanvaihtoa myöhemmissä vaiheissa. Tietoa sisäilman laadusta.
• Älykkäitä lamppuja - ei vain valaistusta
• Uudet käyttöönotettavat valaisimet ovat älykkäitä. LED-valo tarjoaa

mahdollisuuden säätää sekä valon voimakkuutta ja valon väriä toiveiden
mukaan, käyttäjien älypuhelimella.

• Infrapuna-anturit kerää tietoja ihmisten lukumäärästä kirjaston alueella ja
rekisteröivät niiden liikkeitä.

• Melutasomittaus -anturit voidaan myös asentaa.
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Cambridge University Library
• FutureLib –innovaatio-ohjelma

– Spacefinder
– Expertisefinder

• Snapshot (A cultural probe study exploring the research and information behaviour of postdocs and PhD students at the University
of Cambridge, Andy Priestner, David Marshall 2016)

• Jatko-opiskelijoiden asiakaskokemuksia parantavat:
• https://futurelib.files.wordpress.com/2016/09/the-snapshot-project.pdf s. 20-36

• Kirjaston henkilökunnan ystävällisyys, lähestyttävyys ja heti opiskeluiden alkuvaiheessa luotu
kontakti kirjastoon kehittävät asiakassuhdetta

• Kirjaston henkilökunnan näkyvyys kirjastossa vaikuttaa suoraan asiakkaiden luottamukseen
pyytää/kysyä apua

• Kasvokkain tapahtuvat ohjaus- ja neuvontatilanteet koetaan erittäin tärkeiksi
• Kirjastohenkilöstön asiantuntemus pitäisi saada näkyvämmäksi
• Kirjaston asiantuntijoiden osaaminen ja palvelut näkyviksi niin tutkimuksen kuin opetuksen tueksi
• Kirjastopalveluista ja koulutuksista olisi tiedotettava yhdenmukaisesti sekä jatkuvasti
• Kirjaston online –palvelut tulisi olla näkyvillä ja helposti saatavilla, heti kun niihin on tarvetta
• Jatko-opiskeluun ja tutkimukseen lainattavat/varattavat luku- ja työskentelytilat ovat arvostettuja
• Opiskelijoiden lukupaikat kirjastossa määräytyvät materiaalien tai laitteiden saatavuuden

perusteella
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http://www.lib.cam.ac.uk/research/futurelib-innovation-programme
https://futurelib.files.wordpress.com/2016/09/the-snapshot-project.pdf


Spacefinder is part of the University Library’s Futurelib programme which seeks to deliver innovative
new services across Cambridge University libraries.
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• Tieteellisten kirjastojen yhteydessä asiakasuskollisuutta on määritelty, sen olevan
mm. ”niiden asiakkaiden ajattelutapa, jotka suhtautuvat kirjastoon myönteisesti, ovat
sitoutuneet käyttämään kirjaston palveluja uudelleen ja suosittelevat palvelua muille”
(katso mm. Akbar and Parvez´s 2009; Kiran ja Diljit 2011; Bakti and Sumaedi 2013).

• Asiakasuskolliset asiakkaat uskovat palveluiden olevan parempia juuri siinä
kirjastossa verrattuna muiden tiedontarjoajien palveluihin, eivätkä etsi aktiivisesti
vaihtoehtoisia palveluja. (Kiran 2013). He saattavat suhtauta ystävällisemmin, jos
palveluissa ja järjestelmissä tapahtuu virheitä. Heillä on ylipäätään positiivinen
asenne kirjastoa kohtaan ja voivat myös puolustaa omaa kirjastoaan mahdollisilta
budjettileikkauksilta tai sulkemisilta (Hernon ja Altman 2015).

TTY:n kirjaston asiakkaiden
asiakasuskollisuus -tutkimus
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Kiitos! Tervetuloa käymään TTY:n kirjastossa!
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