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Sisalto

* Mita kaytettavyys ja kayttokokemus ovat
— Kaytettavyyden merkitys
— Mita on tiedon kaytettavyys

» Kuinka kaytettavyys rakennetaan
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Kaytettavyys

Tuotteen kaytettavyys kertoo kuinka hyvin
kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta
tuottavasti, tehokkaasti ja miellyttavasti
maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi
tietyssa kayttoymparistossa.
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Kaytettavyyden osa-alueita

. Tuottavuus: tarkalleen oikeita tuloksia

. Tehokkuus: tehokkaasti rahana, aikana ja
henkilotyona. Opittavuus on tehokkuutta!

. Miellyttavyys
. Osa-alueet on priorisoitava!

. Kaytettavyyden evaluoinnissa pyritaan
poistamaan aikaa vievat vaarinymmarrykset ja
kayttovirheet (myos eiku-virheet) ja tekemaan
tuotteesta mahdollisimman intuitiivinen

. Tehokkuutta ja opittavuutta voidaan testata
haluttaessa
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Kayttajakokemus

Kayttajakokemus viittaa siihen tuntee-
seen, joka kayttajalle tulee kayttaessaan
tuotetta.

Kayttajakokemukseen vaikuttaa paitsi
tuote itse, myos kayttajan kokemukset
vastaavista tuotteista tai tuotteen
tekijasta/myyjasta seka myos kayttajan
mielentila ja persoonallisuus

tal Kayttajakokemus koostuu kaikista niista tekijoista,
jotka vaikuttavat kayttajan ja organisaation
suhteisiin, erityisesti silloin, kun vuorovaikutus

tapahtuu tuotteen kautta.
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Kayttajakokemuksia N. V. 2004
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Build Your Own Messenger Lifestyle

Featured Bag:
Our new Yoga bag is here! Designed to

inspire spiritual bliss and inner calm and
transport your stuff with distinctive style,

New At Timbuk2 ‘TimhukZ Gift Certificates

Our Metro mini Get that special person in your life a
messenger is the perfect | Timbuk2 Gift Certificate and let themn
personal tote for urban choose their favorite colors.
adventures.

Classic Messenger Bag
Designed by you, and
custom built by us in our
San Francisco factory.
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Kaytettavyyden merkitys

Onko laadulla merkitysta?

. Tuottavuus, virheettomyys - raha

. Kayttokokemus - tyoviihtyvyys, myynti, eettiset
syyt

. Huonon lopputuloksen rakentaminen ei ole sen
halvempaa kuin hyvan
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Kayttajan ominaisuudet

Projektissa
selvitettavaa
Tilanne
Tehtavat
Tila
Yleista tietoa, -
lbytyy / Kyvyt, mahdollisuudet
/ (Teknisen) toimintakulttuurin opitut asiat
Kaytettavyyden _(:I’L—V 5 i ) i i i o \\\
et Kulttuurin opitut asiat A
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Synnynnaiset ominaisuudet
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Ihmisen kasitemaailma

Skeemat: luokan Lilkkuu '\ |
oletusarvot hengittaa Elain

__ . SYo — hoyhenpeite
Lintu Siivet
lentaa

Kyyhky .
\ kana
Pulu Varpunen
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Kun meilla on edessa uusi (tuote)

e Etsimme tuttuja termeja tai mahdollisesti muita
symboleja
e Jos meilla on tavoite tehda jotain
1. etsimme tavoitteemme mukaisia termeja
2. synonyymeja edellisille
3. alamme sulkea pois huonolta tuntuvia vaihtoehtoja

» Valikot
» Hakusanat
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Skeemojen kaytto lukemisessa eli luetun
ymmartaminen

hdn suri ensimmdistd tuntia, joka oli matematiikkaa.
Viime viikolla hdn ei ollut pystynyt pitdmadn luokkaa
kurissa. Oli epdreilua, ettd matikan opettaja oli pannut
hdnet vastuuseen luokasta. Se ei kuulunut vahtimestarin
tehtaviin.
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..Skeemojen...

ja kiiruhtaessaan kouluun (a)

hdn suri ensimmdistd tuntia (b), joka oli matematiikkaa. Viime viikolla

hdn ei ollut pystynyt pitamddn luokkaa kurissa (c). Oli epdreilua, ettd matikan
opettaja oli pannut hdnet vastuuseen luokasta (d). Se ei kuulunut
vahtimestarin (e) tehtaviin.

Jdrkeily fapahtumien kulusta etenee ndin:

(a): Koulussa on oppilaita ja opettajia

(b) Jussi on oppilas, joka on unohtanut matikan kotildksyn
(c): Aha, hdn onkin opettaja

(d): Ei, han onkin oppilas

(e): Jaaha, hdn onkin vahtimestari
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Tiedon loytaminen ja ymmartaminen

Informaatioarkkitenhtuuri
—  kuinka eri sivut/ikkunat ovat suhteessa toisiinsa,
kuinka paasee toiselta toiselle
—  miten kayttgjille annetaan tienviittoja, vihjeita, mista
etsia,navigointireitit
—  termit
—  kuinka asiat l6ytyy

Miten ma Idydan sen? Olen ma sen joskus I6ytanyt vai
onkohan se otettu pois?

kuinka asia itsessaan on esitetty
Naenko sen?

Huomaanko sen?

Ymmarranko sen?

Hahmotanko sen oikein?

Pystynko kayttamaan sita? (esimerkiksi vertailemaan
asioita keskenaan)

\Z

N2\ 2 2 7
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Informaation esittamisen virhe
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Informaation esittamisen virhe

2005

SAA JA ILMASTO ILMANLAATU TUTKIMUS TUOTTEET JA PALVELUT UUTISET ORGANISAATIO _ HAKU

S&dd nyt Huomenna Ylihuomenna
Ylin lampétila  Alin lampdtila
Sadesumma

9.9. 18:00

ILMATIETEEN LAITOS

Kysymyksia Puolustus- ja
ja vastauksia turvallisuusmessut
lImakehi Tampereella 9. -11. 9.
ABC\ lImatieteen laitos osallistuu
Tampereella 9. - 11. syyskuuta
Sivukartta jarjestettaville puolustus- ja
e turvallisuusmessuille. Messut
§irasto ovat kaikkien aikojen )
Linkkeja merkittavin turvallisuuteen +11
DaGiite liittyva suunapahtuma A
Suomessa. limatieteen laitos
Yhteystiedot osallistuu messuille teemalla
"S44-, keli- ja varoituspalvelut >
turvaksesi." Lue lisdi 15

Pa svenska

In English

Uutiset

/ . 7.9, Vaitdstyd kay lapi planeettatutkimuksen kaikki vaiheet +
©limetieteen latos 5 g |Imatieteen laitos tutkii Uv-sateilyn vaikutuksia

Virhe visuaalisessa
1.9. Elitkegfzzﬂ?n ennatyssateinen = +P‘ = Suunn iTTeI USSG

29.8. limastonmuutos lisaa hirmumyrskyjen tuhovoimaa Paikallissaa | Valitse paikkakunta V\ 3 . .

28.8. Heikko trombi aiheutti ennatysmaaran loukkaantumisia —J O ka ku l Ten kl n
Helsingissa

23.8. limatieteen laitoksen saaennusteet lasketaan Suomen

nopeimmalla tietokoneella Vai kUTTaa i nf O r'maa—
Varoitukset ja turvallisuus A 1- io n l 6YTym iseen
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Kaytettavyyden arviointi ja sen parantaminen
perustuu

e kayttajaryhman (tavoitteiden, tietojen ja taitojen)
tuntemukseen (kenelle)

o tyotehtavan tuntemukseen (tarpeet)

evalineen, sen tekniikan ja mahdollisuuksien
tuntemukseen (tekn. perusta)

eihmisen kognition tuntemiseen (inhim. perusta)

e kaiken suunnittelu iteratiivisesti vaatimukset
huomioiden

e jatkuvaan testaamiseen ja testituloksiin
reagoimiseen (noyryys!)
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Kaytettavyydeltaan hyva tuote

kehitetdan nain

Kayttajatutkimukset

Iteratiivinen
tuotekehitys

Asiantuntija-arviot
Kaytettavyystestit

Selvitetdadn, ketkad
ja millaisia kdayttdjdt ovat
ja miten he foimivat

Suunnitellaan tuotteen
kayttoliittymd heille
mahdollisimman hyvaksi

Tutkitaan tuliko
siitd tarpeeksi hyva

Ja parannetaan sitd,
kunnes se on
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Kaytettavyysmenetelmia

\ | Muutostarpeiden selvittaminen |
' *kilpailija-analyysit, benchmarking -

«liiketoiminnalliset tavoitteet

= «kyselyt, spontaanit palautteet

-kaytettavyystestit, -arviot...

Sivujen suunnittelu
*prototyypit
‘kaytettavyystestit
sasiantuntija arviot
*heuristiset arviot
*kognitiiviset arviot,..

Kayttajatutkimukset

. shaastattelut ~analyysit
*havainnoinnit *korjaukset
~ e|luotaimet
fokusryhmat,..
tavoitteet
Analyysit Turvallisuus
| “SAMANKALTAISULDsupnnittelua . .+ Tekniikka
| -erilaiset mallinnukset Sisdltgjen Tofeutus ja " Esteettomyys

tekemistad bugien Tietokannat,..

4 Tiivistykset
| ekayttajaryhmat,
*persoonat,

starinat (skenaariot),..

Rakennesuunnittelu
korttilajittelu
*simulaatioarvioinnit
*simulaatiolla suunnittelu
-kaytettavyystestit
*kuvasarjat...
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Kasitteiden testaus

. Avoin, suljettu, puolisuljettu testi

. Avoin: Mita kasitteet tarkoittavat, miten kutsut...

. Puolisuljettu: Mika vaihtoehdoista (ruksaa 0 -
kaikki)

. Suljettu

Termi Merkitys Selvitys-
jarjestys

Tunnus | Merkitys




