Parasta on muutos — kirjastopalveluiden avoin tulevaisuus -seminaari
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Tieteiden talo, Kirkkokatu 6, Helsinki
Suomen tieteellinen kirjastoseura, Asiakaspalvelutyéryhméa

ILMOITTAUTUMINEN + AAMUKAHVI/TEE
Seminaarin avaus ja tydryhman esittely

Jarmo Saarti, johtaja, Itd-Suomen yliopiston kirjasto
Kirjaston muutos — saneerausta vai palveluiden kehittamisté (case UEF)

Martti Raevaara, professori, Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Aalto-yliopisto
Oppimisen tulevaisuus — tiedon jakamisen ja rakentamisen uudet tuulet

Kimmo Laine, asiakkuuspaallikko, LM Tietopalvelut
Kotimaiset kustantajat, valittajat ja kirjasto — ristiriidat ja yhteiset tavoitteet

LOUNAS (omakustanteinen)

Johanna Tevaniemi, palvelupaallikkd, Tampereen teknillisen yliopiston kirjasto
Asiakaspalvelua ja oppimistiloja tuunaamassa

Matti Ristiluoma, Field Sales Representative (Finland), EBSCO Information Services
FOLIO - the Future of Libraries is OPEN

KAHVI/TEE

Saara lhamaéki, kirjastotoimen apulaisjohtaja, Helsingin kaupunginkirjasto
Tilaa ajatuksille

Miia Willman, tietopalvelujohtaja, Lahden ammattikorkeakoulu, Fellmannian kirjas
Kirjasto elvyttavéana tilana
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