No muotoutuuko se palvelu?
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Asiakaspalvelu kirjastossa -
luovaa toimintaa vai pakkopullaa?




- P F S

Kirjaston kuolema? E1 tama nyt hyvalta nayta.
Kirjastojen tulevaisuus on verkossa.
Kirjastotyontekijat uhanalainen ammattikunta
Etlan mukaan.




Kirjastotoiminnan ydinajatus on virallisesti
muuttunut. Kirjaston "tulevaisuus". Lainaus
laskee, tapahtumien méaara kasvaa - ei siis
syyta huoleen? Millaista osaamista tarvitaan?




Luottamuksellisuus, myonteinen thmiskésitys,
palvelualttius, empatia, kohteliaisuus,
ystavallisyys, asiantuntemus,
asiakastuntemus, vastuullisuus,




Miten tyo kirjastossa on muuttunut ¢
Vierihoito, avoimuus, uudet aineistot, tilat
kaikkien kayttoon, tapahtumat, asiakkaat

mukana.







E1 tata!
Huolellinen, pikkutarkka, rakastaa kirjoja,
el halua olla tekemisissa ihmisten kanssa.




Kirjastoammattilaisten asiantuntijuus eri
tietolahteistd’ja niiden kaytosta on hyva
olla pedagogiseen toimintaan
suhteutettua osaamista.

On tunnettava pedagogisia malleja ja
menetelmia.

On tunnettava erilaisia oppimisen
muotojaja tapoja.

Keskiossa on osaava henkilosto!




Kirjastokasvatus
Uuno Saarnio, 1942




"Kirjaston aktiivinen tehtava,
kirjastokasvatustyo, on luoda

amatooriopiskelijoille re]

yhteison mahdollisuus kirj

evantin

astollisen

neuvonnan, opintokerhojen ym.
muodossa, seka tehda mahdolliseksi
henkinen kontakti, joka on
persoonallisuuden kehitykselle
valttamaton."
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"Kirjasto el vol toteuttaa mitaan ohjelmallista
kasvatussuunnitelmaa, joten jaa jaljelle vain se
tyo, mika kohdistuu ihmisyksiloon.
Kirjastokasvatus edellyttaa koulukasvatuksen
- ainakin pohjakoulusivistyksen.
Koulukasvatuksella on toteutettava se

sivistyspaamaara, joka edellyttaa, etta yleisesti
osataan hyvin lukea ja kirjoittaa seka
tunnetaan yleissivistyksen paakohtia."

Uuno Saarnio, 1942




Uusi ops - kirjastojen tilaisuus!

Laajennetut oppimisymparistot
Laajat oppimiskokonaisuudet
Lukutaitojen merkitys on
yleisestitunnustettu.
Mik& on kirjaston
rooli ja tehtava?




Kirjasto vahvana
pedagogisena toimijana?
Millaiselle oppimiskéasitykselle
kirjastojen pedagoginen

toiminta perustuu?
Kuinka hyvin kirjastoissa

tunnetaan erilaisia

opetusmenetelmii?
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