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Kaukopalvelu on vaikeimmin
automatisoitavia alueita kirjastotyossa

...varsinkin Suomessa.
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Millaista ohjelmaa etsittiin

Konsortiokayttoon sopiva ja toimii nykyisten ja tulevien
jarjestelmien kanssa (Nelli, Voyager, Aleph-Linda)
Suomalaisiin toimintatapoihin soveltuva

Sopeutuu muutoksiin

Vastaavissa konsortioissa jo kaytossa oleva
Luotettava toimittaja

Hyva standardiperusta

Hinta
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Minkalaisia tarjouksia saimme

Relais Enterprise ja OCLCADX

Relais ILL )

Kumpikin tayttavat kriteerit

Erilainen yhtiotausta

Relais siirtymassa osittain Open Access pohjalle

Molemmissa runsaasti vaihtoehtoisia toimintoja ja ne ovat
korostetusti vaihteleviin ymparistoihin sovellettavissa

VDX virkailijakayttéliittyma webbipohjainen
Asiakasnaytot kaannettavissa suomeksi
Ohjelma todenn&koisesti CSC:n serverille Oracle)

Monipuolisuus tekee arvioinnin vaikeaksi
Asiat voi tehda niin monella tavalla

Testaus viela kesken |
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Standardiperusta

Z39.50

Unicode

ISO ILL 1016061 (PIG profiili )
NCIP

SIP, SIP2

OpenURL 1.0.

LDAP, Shibboleth

jne...
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Pyyntolainaus - asiakkaan tilaukset
ohjelmaan

Asiakkaiden tilaukset mielellagan OpenUrl kaavakkeilla

Nellistd (SFXHinkilld )tai Voyager paikannuksen jalkeen (inda
tai kirjastoluettelo )

Avoin kaavake jos paikannusta ei ole

Asiakkaan tunnistautuminen suotavaa ennen kaavakkeen
lahettdmistd — asiakasrekisteri kaukopalveluohjelmassa (?)

Jos asiakas ei ole asiakasrekisterissa tarjotaan
rekisteroitymista

Asiakkaat voivat itse tarkistaa tilaustensa tilan, pyytaa uusintaa
tai pyytaa perumaan tilaus
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Pyyntolainaus - tilauks et toisiin kirjastoihin

Ohjelma yrittaa paikantaa julkaisut kayttaen Z239.50 standardia
Jos omistavia kirjastoja useita se luo kiertolistan

Voidaan paattaa millaista automaatiotasoa kaytetaan

Monia tapoja tilausten lahettamisessa eteenpain

Esim.ISO ILL {ai vastaava)

Sahkoposti

Structured Email, Generic Script

Pohjoismaiset kirjastot ja Subito — kaytettava kuitenkin niiden
omaa liittymaa ?

British Library, CISTI, OCLC tilaukset suoraan eri
tavoin ArtEmail, ISO ILL )
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Antolainaus

Kirjastojen paatettava milla tavoilla haluavat ottaa tilauksia vastaan.
Toivottavaa on etta tilaukset saadaan suoraan ohjelmaan.

ISO ILL standardi {ai vastaava)

Muotoiltu sdhkoposti Structured Email tai Generic Script)
Tilauskaavakkeet niille kirjastoille, joilla ei ole kaukopalveluohjelmaa
Sahkoposti

Pohjoismaiset BIBSYS, Danweb,Libris ja NOSP tilaukset pitaa
yrittaa saada suoraan jarjestelmaan

Jaako joitakin tapoja pois — aineistopyynto, vapaamuotoiset
sahkopostit?
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Antolainaus - tilausten toimitus

Kopiot
Kopioiden skannaukseen ja lahetykseen eri tapoja
Lahetys sahkopostin liitteena tai siirto serverille

Vaatii kaukopalveluohjelman ja skannausohjelman yhteistyota
esim. Twain ajuria

Lainat

Lainattava myos kirjastojarjestelmassa

NCIP tuki Voyagerin puolelta poistaisi taman tyovaiheen
Tahan tarvitaan yhteistyota ExLibriksen puolelta
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Tilausten hallinta

Ohjelma pyrkii paivittamaan tilauksen tilan automaattisesti
jos tilaustapa antaa siihen mahdollisuuden (SO ILL)

Muuten tehtava muutokset manuaalisesti

Jos kiertolistan ensimmainen kirjasto ei pysty tilausta
toimittamaan tai se odottaa liilan kauan toimenpiteita se
siirtyy seuraavaan

Tilauksen elinkaaren loputtua se siirtyy arkistoon

|
OULUN YLIOPISTO E%
UNIVERSITY of OULU ,



Raportit ja las kutus

Kaikki tieto mita ohjelmaan tallennetaan saadaan sielta
myos ulos

Jos valmiit raportit eivat riita niita voidaan tehda lisaa

Voidaan myos tehda erikoishakuja, mutta se vaatii
tietokannan ja tietokantahakujen tuntemista

Laskutukseen erilaisia valineita tai ainakin tilastot saadaan
siita mita minnekin on toimitettu ja hinta

Laskutuskaytantomme voi olla melkoinen haaste
ohjelmille
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Miksi hankkisimme kaukopalveluohjelman ?

Plussat
Osan kaukopalvelun rutiineista osaa ohjelmakin ?

Voimme keskittya vaikeampiin tilauksiin — henkilokuntaa
kaukopalvelussa yha vahemman ?

Korvaako ohjelma yhteislainauksen ?

Tarvitsemme joka tapauksessa jonkinlaisen
tilaustenhallintajarjestelman — kirjastot joutuvat huolehtimaan
sen hankinnasta itse jos keskitettya ratkaisua ei tule

|
OULUN YLIOPISTO E%
UNIVERSITY of OULU ,



Miksi hankkisimme kaukopalveluohjelman ?

Yhteensopivuus — kun kirjastot kayttavat samaa ohjelmaa tai

yhteensopivia (SO ILL )tilaaminen ja tilausten kasittely
helpottuu

Vastaaviin projekteihin on ryhdytty muuallakin ja kokemukset
ovat olleet myonteisia

Miinukset ?
Ohjelman hankinasta tulee kustannuksia
Kayttoonotossa tehtava paljon erilaisia ratkaisuja

Uuden ohjelman opettelun vaatima tyo jos ei ole varma
tarvitseeko sita
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Jatko

Suositus hankinnasta syksyyn mennessa

Kirjastojen johtajat paattavat kuultuaan
kaukopalveluaan

Mukaan voi tulla myohemminkin

Kommentteja ja kysymyksia ?
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