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Kentta jossa toimimme

> 1500 kustantajaa
> 750 kirjastoa

LM Tietopalvelut
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Kustantajat

Moni vasta hakee ja harjoittelee digiliiketoimintaa

Suurimmalla osalla fokus yksittaisissa kuluttajissa
e Saastoja ja riskien minimointia

* Median murros jatkuu
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Kirjastot

e Edellakavijoita ja muutosvastarintaa
* Tilat ja tarpeet murroksessa
e Tyd ja tehtavat murroksessa

e Palvelut monipuolistuu
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e Olemassaolevia tuotteita ja palveluita
 Edellakavijan haasteet
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100 % fokus ja sitoutuminen puuttuu
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Mita jo saatu aikaiseksi

® HelMet-etdkayttopilotti (02/2016 — 07/2016)
® Mukana Sanoma, A-lehdet, Talentum ja Fokus Media
® 52 lehtinimiketta

209 lukuoikeutta

® Tunnistautuminen kirjastokortin ID ja pin-koodi
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Pilotin lopputilastoja

14 000 yksiloitya kayttajaa
360 000 lukukertaa

18 miljoonaa sivukaantoa

62 % kayttajista naisia 38 % miehia

Kayttajien keski-ika 45,8 vuotta

Vanhin kayttaja 89-vuotias, nuorin 4-vuotias
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Loppukayttajakyselyn tuloksia

e 412 /5.00 - Lehtien lukumaara ja kattavuus
e 422 /5.00 - Lehtien laatu ja mielenkiintoisuus
* 99,6 % suosittelisi palvelua

* (1900 vastauta)
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Kustantajien ristiriidat

* Kilpailu kuluttajista ja tilauksista

* Enemman riskeja kuin hyotyja

e Puuttuu ymmarrys kirjastojen tarpeista

* Mustasukkaisuus printtitilauksista




Kirjastojen ristiriidat
Usein motiivina saastdjen hakeminen
Ostohaluja on maksuhaluja ei
Puuttuu ymmarrys kustantajanakokulmasta

Kirjastolaki ei tue sahkoista lainausta
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‘ m Valittajan ristiriidat

tlietopaluelut » Kahden osapuolen etujen valvominen
* Mustasukkaisuus printtitilauksista

* Oikean hinnoittelun ja tekniikan [6ytaminen
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Yhteiset tavoitteet

Uusien mallien hakeminen

Yhdessa vaikuttaminen

Uusien hydtyjen l[oytaminen

WIN-WIN-WIN-WIN



"Jos jostain voisi keskustella, niin siita, kuinka iso osa lehdista katkee yha
parhaat juttunsa printtiin. Se pitaa ehka iakkaammat tilaajat tyytyvaisina, mutta
havittaa koko lehden muun kuin oman kohdeyleison tutkalta."

"Tallaiset jarjestelyt sotivat perusideaa vastaan, etta tieto kulkee vapaasti
ja sita on saatavilla paikasta riippumatta.”

”Ratkaistavana kysymyksena on, miten paikallinen kiinnostus ja
paikallisen aineiston keruu taataan, kun materiaali on yha enemman
digitaalista.”

”Uutisten jakelu on keskittynyt lehtien sijaan eri media-alustoille kuten vaikkapa
Facebookille, Googlelle ja Snapchatille.”



Parasta on muutos (ja € N PYySYyVad):



wm

information delivery

Kiitos!

Nauttikaa lounaasta.




