m

tietopaluelut

Sahkoiset lehtipalvelut
asiakaslahtoisen suunnittelun tukena
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Mita palvelumuotoilu on sahkoisissa

lehtipalveluissa?

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on
palvelukokemuksen kayttajalahtdinen suunnittelu siten,
etta palvelu vastaa seka loppukayttajien etta hankkijan
tarpeita (+budjettia), seka palveluntarjoajan etta
kustantajan liiketoiminnallisia tavoitteita.
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Miten se sahkoinen lehtipalvelu muotoutuu?

Markkinatutkimus — Onko tarve?
Asiakaskeskeisyys — Mita palvelulta toivotaan?

* Asiakastarpeet

* Sisalto

e Ominaisuudet
Tuotekehitys — Mihin suuntaan palvelua viedaan?
* Loppukayttajapalautteet
* Hankintaihmisten palautteet
* Tekninen kehitys ja omat ideat

4

Toteutus vs. hinta vs. kaupallisuus
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Asiakaslahtoisen suunnittelun tuki

Asiakkaalle

e Uusija parempi sisalto

e Uusia elamyksia

* Uudet kayttotavat ja -paikat

* Uudet ominaisuudet (haku, tulostus, zoomaus, arkisto)

Kirjastolle

e Arkisto

e Eivaadiyllapitoa tai hyllytilaa

* Lehdet ei kulu, niita ei varasteta
e Statistiikka ja tilastot
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Arkisto aina helposti saatavilla

Lehdet » Tekniikka&Talous
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Tieda mita asiakkaat lukevat

* Kuinka paljon luetaan?

* Mitad luetaan?

* Milloin luetaan?

* Mista on maksettu ja mista maksetaan jatkossa?
* Nimekekohtaiset lukukerrat vs. nimekehinta
* Kokonaiskaytto vs. hankintahinta
* Mita jatetaan pois, mita otetaan lisaa?
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Epasuorat vaikutukset

« Laitehankinnat (naytot, tabletit)

* Sisdinen koulutus (palvelut ja tekniikka)

e Sisainen myynti- ja markkinointityo

* Missa luetaan, BYOD-kaytto, vaikutus kirjastosuunnitteluun?
* Tilaa vapautuu, uuteen kayttoon?

e Aikaa vapautuu, tehokkaampaa tyoskentelya?
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Kiitoksia ja syokaa hyvin!

Kimmo Laine
LM Tietopalvelut
050 369 3603
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