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Mitä palvelumuotoilu on sähköisissä 
lehtipalveluissa? 

 

 Palvelumuotoilun keskeisenä tavoitteena on 
palvelukokemuksen käyttäjälähtöinen suunnittelu siten, 
että palvelu vastaa sekä loppukäyttäjien että hankkijan 
tarpeita (+budjettia), sekä palveluntarjoajan että 
kustantajan liiketoiminnallisia tavoitteita. 

 

-Wikipedia & Kimmo 











Miten se sähköinen lehtipalvelu muotoutuu? 

Markkinatutkimus – Onko tarve? 

 

 Asiakaskeskeisyys – Mitä palvelulta toivotaan? 

• Asiakastarpeet 

• Sisältö 

• Ominaisuudet 

 

 Tuotekehitys – Mihin suuntaan palvelua viedään? 

• Loppukäyttäjäpalautteet 

• Hankintaihmisten palautteet 

• Tekninen kehitys ja omat ideat 

 
  Toteutus vs. hinta vs. kaupallisuus 

 

 



Asiakaslähtöisen suunnittelun tuki 
 

Asiakkaalle 

• Uusi ja parempi sisältö 

• Uusia elämyksiä 

• Uudet käyttötavat ja -paikat 

• Uudet ominaisuudet (haku, tulostus, zoomaus, arkisto) 

 

Kirjastolle 

• Arkisto 

• Ei vaadi ylläpitoa tai hyllytilaa 

• Lehdet ei kulu, niitä ei varasteta 

• Statistiikka ja tilastot 

 



Arkisto aina helposti saatavilla 



Tarjolla aina uusin ja aina uusi julkaisu 



Tiedä mitä asiakkaat lukevat 

• Kuinka paljon luetaan? 

• Mitä luetaan? 

• Milloin luetaan? 

• Mistä on maksettu ja mistä maksetaan jatkossa? 

• Nimekekohtaiset lukukerrat vs. nimekehinta 

• Kokonaiskäyttö vs. hankintahinta 

• Mitä jätetään pois, mitä otetaan lisää? 









Period Views Previews Sessions Page turns Total users 
Maximum 
concurrent users Users turned away 

1.1.2015 8 1 9 264 4 1 0 

2.1.2015 67 11 78 2419 39 4 3 

3.1.2015 29 12 41 1184 6 1 0 

4.1.2015 11 0 11 316 5 2 0 

5.1.2015 72 17 89 2392 32 3 2 

6.1.2015 11 1 12 456 4 1 0 

7.1.2015 87 13 100 3405 47 4 2 

8.1.2015 71 14 85 2491 45 3 6 

9.1.2015 81 10 91 2400 50 3 5 

10.1.2015 12 2 14 424 5 1 0 

11.1.2015 7 1 8 275 3 1 0 

12.1.2015 89 12 101 3011 51 3 5 

13.1.2015 118 22 140 4017 61 3 18 

14.1.2015 89 20 109 2902 54 4 5 

15.1.2015 78 21 99 3103 45 3 13 

16.1.2015 94 16 110 3463 48 3 10 

17.1.2015 19 0 19 784 12 2 0 

18.1.2015 7 6 13 252 5 1 0 

19.1.2015 75 9 84 2358 41 2 1 

20.1.2015 67 11 78 2217 47 3 2 

21.1.2015 78 7 85 2344 43 3 3 

22.1.2015 103 18 121 3484 57 3 2 

23.1.2015 101 30 131 3461 58 4 4 

24.1.2015 18 1 19 712 10 1 0 

25.1.2015 3 1 4 138 4 1 0 



Epäsuorat vaikutukset 

• Laitehankinnat (näytöt, tabletit) 

• Sisäinen koulutus (palvelut ja tekniikka) 

• Sisäinen myynti- ja markkinointityö 

• Missä luetaan, BYOD-käyttö, vaikutus kirjastosuunnitteluun? 

• Tilaa vapautuu, uuteen käyttöön? 

• Aikaa vapautuu, tehokkaampaa työskentelyä? 
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Kiitoksia ja syökää hyvin! 
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