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« Palvelumuotoilu on kayttgjalahtoista ja

osallistfavaa suunnittelua

e Osdallistetaan suunnitteluun:
— Palvelun tuottgja /tarjogja

— Henkildokunta

— Palvelun kayttdja /asiakas

— Palvelun sidosryhmat



Asiakkaita / kayttqjid
Palvelun parissa tydskentelevid ja palvelua itsessadn

Haastattelut: Asiakkailta / kayttdjilta ja henkilokunnalta

Palvelun jarjestdjan
Palvelun parissa tydskentelevien kanssa

Palvelun asiakkaiden / kdyttdjien kanssa



Palvelutuokiot & kontakftipisteet

« Palvelupolku koostuu useista palvelutuokioista.

— Esim. Palvelun varaaminen, saapuminen, odottaminen...

« Palvelutuokioissa on useita kontaktipisteita.
— Adnid, tuoksuja, esineitd ja inmisia
— Koettavat ja kosketeltavat asiat / Materiaaliset ja
inmateriaaliset

— Naistd nousee 10ydoksia palvelun kehittGmiskohtiin:

MitG positiivia kokemuksia tulisi korostaa ja mitd
kehitysideoita on.



Palvelupolun kartoitusta

Mielikuvat palvelusta?
Tunnetaso?

Ensivaikutelma palvelustae
Tunnetaso?

Miten kaytan palvelua?
Tunnetaso?

Millainen on jalkipalvelus
Tunnetaso?¢

Kuinka palvelu vastasi
odotuksianie

Tunnetaso?

Kuinka palvelu toimii?

Tunnetaso?



Nayttamo & Takahuone

Takahuone;

- Palvelu minkd henkilokunta
kokee |0 ndkee
- Palvelu rakenne minka

NavHEMO: johtoporras kokee ja nakee

_ Palvelu minkd - Palvelun rakenne minkd

asiakas kokee ja ndkee alihankkijat kokee ja ndkee
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Asiakkaan palvelutuokio

Henkilokunnan palvelutuokio @

Kohtaaminen
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Kirjaa palvelupolkuun omat huomiosi haastattelun ja havainnoinnin pohjalta asiakkaan,

seka henkilokunnan nakokulmasta.
Tunne

1. Millainen on palvelutuokio / mitéd tapahtuu?

2. Millainen on kohtaaminen? l
3. Millainen on tunne palvelutuokiossa on asiakkaalla ja henkilékunnalla?
4. Omat huomiosi

Huomio




Esim. Palvelupolusta.
Tassa el ole eroteltu tunnetasoja

LakisdateinenTydterveys kdnti hoitajan vastaanotolle
johtaen jatkotutkimuksiin

© Paivelutuckio
o Hoitohenkilékunnan

taustatyd
O Ppotilaan toiminta
O Tydnantajan yhteishenkild

Kaavio: Reetta Kerola



Lonkkaleikkauksen Palvelupolku
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Palvelutuokio

Asiakkaan
palvelupolku

Asiakkaan
toiminta (kontaktipiste)

Asiakkaan tunteet
palvelutapahtumasta

Lonkkaleikkauksesta
toipuminen




« Haastatellen
« Havainnoiden

« Reflektoidaan ideaa asiakas /
kayttgjaryhmill&

« QOsdallistetaan suunnitteluun
esim. tyopaqjat




Profillien luominen auttaa ideoinnissa tuomaan

asiakkaan adnen mukaan.

Aina ei ole suunnittelussa mahdollisuutta
vuorovaikutteiseen kohtaamiseen ja talloin profiilit

ovat oivia.
Profiilit voivat perustua todellisiin henkildihin

Profiilit voivat pohjautua aineistoon



Kalle 14 vuotias 14 —vuotiaan Kallen &iti kuoli tapaturmaisesti ja

Kalle muutti puoli vuotta sitten isansa kanssa
Keminmaasta Rovaniemelle.

Han aloitti koulun Napapiirin ylaasteellajoulun jalkeen
jasai pari kaveriakin, joiden kanssa viettaa

aikaa valitunneilla.

Vapaa-aikana Kalle tuntee itsensa yksinaiseksi,

silla hanella ei ole oikein harrastuksia eika kavereitakaan.
Isan kanssa han kay kesaisin kalassa jatalvella joskus
luistelemassa, mutta muutoin aika kuluu

lahinna tietokoneen jatelevision aaressa.

Isd on I6ytanyt uuden naisystavan eika hanella

ole juurikaan enaa aikaa Kallelle.

Kalle haluaisi pelata futista jajaapalloa, mutta hanella on
huonoja kokemuksiajoukkueessa pelaamisesta.
Keminmaassa han harrasti pienempana kumpaakin,
mutta heikkona pelagjanajoutui istumaan usein
vaihtopenkilla eika pelikavereiden kohtelu
ollut ainamukavaa.
Kalle haaveilee, etta voisi pelailla pari kertaa

T — viikossa mukavassa porukassailman totista kilpailemista.
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Asumismuoto: Omakotitalo

Mista haaveilen: Omasta ajasta ja kodin
sisustamisesta. Ettd perheenjasenet pysyisivéat
terveena.

Mita pelkdan: Vanhempamme ovat nyt
tukiverkostonamme, mutta miten jaksamiseni kay,
jos avuntarve kaantyy toisin péain. Jos
vanhempamme eivat selvid ilman apua.
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YT Elaman mottoni: Arkipaivan luovuus on rikkautta.
\ V4 : L : : "
L — Lempi musiikkini: Riippuu mielenvireestd, RNB,
Anna Puu, Cisu ja Jukka Poika
Nimi: Milla Kukkakangas Arjestani tekee haastavaa: Kun aikaa ei ikina ole
tarpeeksi. Usein tuntuu ettd oma hyvinvointi jaa liilan

lka: 35 vuotta vahalle huomiolle.

Perhe: Mies 40 v, Tytto 3 v, Poika 6 v, Tytto
10 v. Vanhemmat ja sisko toisella
paikkakunnalla.

Arkeani piristaa: Rauhalliset ja leppoisat
keskusteluhetket miehen tai ystavien kanssa.

Ty0O: Sairaanhoitaja ja vuorotdissa

Harrastukset: Lasten kanssa puuhastelu,
usein uimahallissa kaynti.







Tarked demokratialle
Hyva asia

lhan parhaimpia ilimaisia palveluita, mitd
Suomessa on

VoI loputtomasti I10ytad viihdykkeitd
Suomessa on hyva kirjastopalvelujarjestelma



Hyvin asiantuntevaa henkilokuntaag, tuntee
tuotteensa

Suurin osa lehdista ja kirjoista saatavilla
Laqgja valikoima

Voi seikkailla kirjaston hyllyjen valissa ja
hakea inspiraatiota

Monipuolista palvelua — musiikista aino
urheiluvdalineisiin asti



En, 0saa sanoaq, kirjasto seuraa hyvin
aikaansa

Jos voisi muistuttaa olemassaolostaan
jotenkin

Akateemiset materiaalit voisi olla ladattivissa
esim. Pdf-muodossa

Sahkoistd materiaalia voisi ladata
lukulaitteisiin

Oikeustieteen tietokirjallisuuden saatavuus



Toivoisin, etta palvelut sailyisi

Kirjasto voisi muistuttaa olemassa olostaan,
niin fulisi kaytettya palvelua enemman

Voisi tilata kirjoja kotiin

Kinastopalveluiden kynnys matalaksi
Lukulaitteille voisi olla enemman tarjontaa
Oikeustieteen kirjallisuutta




Satunnainen

Sahkoisten palveluiden
Lapset kayttdvat saanndllisesti
Muutaman kerran vuodessa
Keskiraskas kayttgja

Nuorempana enemman, nyt vimeaikoina ei
iIhan niin paljon




Palvelua on hyvd mallintaa ja samalla testata.

Nain [0ydetddn uusia ideoita ja voidaan ratkaista

mahdollisia ongelmia

Menetelmid on monia:
— Pienoismalli palvelusta
— Naytelld palvelun tilanteita

— Testiymparisto



Kuva:Mervi Tenhunen

Kuva: Reetta Kerola




Muutama esimerkki sahkoisistd
kiatonpalveluista
Suomesta & maailmalta



KAUPUNKI JA SOSIAALI- JA LIIKENNE JA PAIVAHOITO JA KULTTUURI JA ASUMINEN JA

HALLINTO TERVEYSPALVELUT ~ KARTAT KOULUTUS VAPAA-AIKA YMPARISTO Havasinekive
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"' '- e P - keskustakirjastost

- HELSINGIN KALPLNKI » KAUPUNGINKIRIASTO ALA Architects
HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO g Helsingin kaupungin-
HELSINGFORS STADSBIBLIOTEK 5| Kiisstoat Sinenen
yleisten kirjastojen
HELSINKI CITY LIBRARY B keskuskiastoja
. yksi paakaupunkiseudun !
Kirjastot Uut1 set Y : HelMet-kirjastoista. |
Aukioloajat =
Palvelut ja tapahtumat 1 «
Tietoa meista s KRIASTOT. i
Pdatoksenteko ”/
Medialle 4 - s
' HelMet
Yhteystiedot ja palaute ' l
| l | CHEE ‘AN
=3
KAUPUNGINKIRJASTO, HELSINKI
Rautatieldisenkatu 8
00520 Helsinki
PL 4101, 00099 Helsingin kaupunki
09 310 8511
Lue hisaa . . . . A%
Jatkasaaren infokeskus ja kirjasto
juhlii avajaisia i
Huutokonttonn taloon avattu Jatkdsaaren infokeskus ja =
kirjasto viettdd avajaisjuhlaa lauantaina 19. syyskuuta. ‘ ne
Juhlinnan aloittaa kulkue, joka lhtee Huutokonttoria Pasilan kxiasto
pdin Ruoholahden metroasemalta kello 11.30. Infokeskus Avoinna

bamaan innn 1 nn



I Hae lainattavaa: tekija, teos tai aihe ...

Perinteinen aineistohaku | Tarkennettu haku Mobiili | Pasvenska | InEnglish | To-pyccku

b Kirjastot ja palvelut E-kirjasto Tapahtumat ja vinkit Lapset Info Sivustohaku

== Loyda kirjastosi

Asunnottomien yo Espoon [eres wesn 5
kaupungmklrjastossa QU Erivessen kijast

Espoon kaupunginkirjasto on ottanut jo

vuosien ajan osaa valtakunnalliseen

d Asunnottomien yo -tapahtumaan, jota

vietetdan aina lokakuussa. Lue tasta, miksi. 12.10. 13.10. 14.10. 15.10. 16.10. gysulv 18.10
Ma Ti Ke To Pe

830 830 830 830 830
2000 2000 2000 2000 2000

s OERES

viikko 42 b

HelMetin hyvii kirja!

HelMet

Satudiplomi houkuttelee Kauniaisten kirjaston Improvisointipajoja lapsille ja kirjallisuuspalkinto
yhteisiin lukuhetkiin musiikkiosasto uusitaan nuorille 2015

Nayta kaikki



1 C p q I'S Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto
VWXZ

Etusivu Ajankohtaista Kirjastot ja aukiolot Palvelut ja asiointi Kurssit ja opetus Tietoa meista Palaute In English

Olettassa: Etusivu > Palvelut ja asiointl

Lainauspalvelut

Kaukopaivelu

PIKI-verkkokirjasto

Tiedonhaku ja tietopalvelut

Aineistot

Maksut ja hinnat » Perushaku

Tietokoneet ja laitteet » Lainani - uusinia

Palvelut kotiin ja
hoivapaikkoihin

Palvelut ja asiointi

Vinkkaus
Lasten kifjasto Kirjasto on muutakin kuin kirjoja
Musiikkipalvelut Kirjaston kokoelmat ovat tiedon ja elamysten maailma, joka on avoinna kaikille. Kirjojen lisaksi

: kirjastosta loytyy lehtid, erlaisia s&hkdisid aineistoja, videoita ja pelejd, danitteita ja nuotteja,
Mashanmuutiajan kirjasio mikrofilmeja ja karttoja seka paljon muuta.

Esteetdn kirjasto

Etsivalle apua - tietopalvelu auttaa tiedonhakijaa

Varattavat tilat

Kysy kirjastossa! Tiedonhakuun erikoistuneet kirjastoammattilaiset auttavat ja antavat myos luku- ja
kuunteluvinkkeja. Lisda tietoa ja aineistoa Ioytyy kirjaston erilaisista tietokannoista ja
verkkohakemistoista. Kaukopalvelu etsii tarvittavaa aineistoa myds muista kirjastoista.

Nayttelytilat
Kirjastoesittelyt ja vierailut
Lilkkuva kirjasto Kirjasto tulee luoksesi
Muita palveluja kirfjastoissa Kirjaston kotipalvelut tuovat kirjastoaineistoa kotiin yksityisasiakkaille, hoivapaikkoihin ja yhteisdille,
palvelutalojen ja vanhainkotien asukkaille seka sairaalociden potilaille.
Soita pianoa tai pista pystyyn nayttely
Luovuus kukkii kirjastossa. Kirjastoihin voi pystyttda erilaisia nayttelyita, ja kirjasto vuckraa tilojaan
myo&s tilaisuuksiin ja ryhmien kayttdon. Musiikkihuoneissa saa soittaa ja laulaa ihan iimaiseksi.
Maahanmuuttajien kirjasto

Kirjasto avaa tien uuteen kotikaupunkiin ja -maahan. Kirjastosta |6ytyy aineistoa |&hes sadalla
kielella, samoin erikielisia oppaita kirjaston palveluihin. Kirjaston kotisivuilta IGytyy tiivis In English -
tietopaketti palveluista ja kokoelmista.



JYVASKYLAN KAUPUNKI
ﬁ KIRJASTO

| v ‘ .
Aukioloajat ja yhteystiedot
Haku, varaus, lainojen uusinta >

v

Kokoelmat ja verkkopalvelut >
K"}asmssa YR i Jyvaskyldn kaupunki > Kirjasto ja kulttuuri > Kirjasto
Tapahtumat ja opetus ? 2 R T
P RO Uutiset Tapahtumat Lainavinkit Hae kirjoja, levyja jne
Lapset ja nuaret »
. \ :ny:::man kaupunginkirjaston ja Jyvaskylan yliopiston kirjaston kimppakyyditys Helsingin Kirjamessuille 24.10. - tule ‘ KESKIKIRJASTOT
) 02.10.15 G
Lehdet ’ Jyvaskylin kaupunginkirjasto ja Jyviskylén yliopiston kirjasto jérjestévat yhteisen bussikyydityksen Helsingin Kirjamessuille Tarkennettu haku
Maakuntzsivat ! lauantaina 24. lokakuuta. Jos mielessasi kutittelee ajatus Kirjamessuille lahtemisesta, ...
daKuntasvu ’
Hakemisto A-O ’ Jyvaskyldn kaupunginkirjastossa tapahtuu vanhustenviikolla 4. - 11. lokakuuta
\ 01.10.15 ...kaunokirjallisuudesta?
Palaute ’ Valtakunnallisella vanhustenviikolla padkirjastossa pureudutaan alypuhelimien ja tablettien maailmaan. Minkalaisia ...tietokir;lajllisuudesza?
In English N dlypuhelimet ja tabletit ovat ja mita niilla voi tehda? Mita on ... -..musiikista?
...elokuvista?
...lapsille?
Tikkakosken monipalvelupisteesta Iahipalvelut 1.10. alkaen : f: :i|iee?

21.09.15
Jyvaskyldn Tikkakosken uusi monipalvelupiste on valmis vastaanottamaan ensimmaiset asiakkaat torstaina 1.10. Entisiin
terveysaseman tiloihin, csoitteeseen Kirkkokatu 3, remontoitu palvelupiste tarjoaa ...

« edellinen

Varatuimmat kirjat top 5

Jyvaskyldn Huhtasuon uudistuneessa ldhikirjastossa vietetadn avajaisia 14.9. klo 13 alkaen

09.09.15 1. Sofi Oksanen: Norma
Jyvéskyldn Huhtasuon remontoidussa lahikirjastossa vietetadn avajaisia maanantaina 14. syyskuuta klo 13 alkaen. 2. Qawd Lagercrantz: Se fﬂlké ei tapa
Syyskuun alussa avattu lahikirjasto sai remontin myéts uuden ... 3. Liza Marklund: Rautaveri

4. Heidi Kongas: Hertta

5. Leena Lehtolainen: Surunpotku
Jyvaskylan kaupunginkirjaston satutunnit syksylld 2015
20.08.15
Kaikille avoimia, maksuttomia satutunteja jérjestetaan 26.8. alkaen Jyviskyldn kaupunginkirjaston paakirjastossa seka
alue- ja lahikirjastoissa. Satutunnit on suunnattu 3-6-vuotiaille lapsille, yhdessa ...

m' Jyvaskylan kaupung...

Jyvaskylan kaupunginkirjaston Internet tutuksi -koulutukset antavat vauhtia internetin monipuolisempaan kayttdon 5 I Tykkaa sivusta BRRSWILENR?
20.08.15
Aloittaisitko luontoretkesi ideoinnin internetissa? Miten olisi kurkistus digitoituun paikallishistoriaan? Jyvaskylan
kaupunginkirjaston maksuttomissa koulutuksissa tutustutaan ndihin teemoinin ja moniin muihin internetin ... rg Jyvaskyldn kaupunginkirjasto
! loi tapahtuma

15. lokakuuta keflo 5:18
Jyvaskyldn kaupunginkirjaston toimipisteissa siirrytaan talviaukioloaikoihin lauantaina 15.8.
13.08.15




Rovaniemi

Palvelut Hakemisto
Valitse palvelu s
Kirjasto
Aukioloajat ja yhteystiedot

Lainat, uusinta, varaukset, haku
Asiakastietokoneiden varaus
Kirjaston palvelut
Celian aanikirjoja omasta kirjastosta
Kirjat kotiin kirjastosta
Lehdet, e-lehdet
E-kirjat
Maksut
Kaukopalvelu
Kirjallisuus
Maakuntakirjastosivu
Lapponica-salin nayttelyt
Lapsille ja nuorille
Lappi ja saamelaiset
Kayttdsaannot
Musiikki
Hankintaehdotukset
Tiedonhaku
Kirjava kirjasto -blogi

Kirjasto kuuluu kaikille - 150~
vuotisjuhlavuosi

Kiriasto tarioaa tiloia

o

(dy

Neatams'

Kirjasto palvelee

Aukicloajat
Kirjastoautojen alkataulut ja raitit
Lainat ja varaukset

f
,
g

» Minikino - elokuvia alle kouluikdisille: esitys Saarenkylan kirjastossa 18.10.ja

ASIOINTI AJANKOHTAISTA OSALLISUUS PALVELUT

Kirjasto palvelee

Kirjasto lapsille ja nuorille

Paivikodeille
Kirjastopolku
Kirjasarjat koulullle Oskun kautta

Kirjaston uutiset ja tapahtumat

2 Talvivaaran vesiongelmat -valokuvanayttely paakirjaston aulassa 5-18.10.

> Kirjastosta apua tietotekniikkaongelmiisi

Muurolan ja Ounasrinteen Kirjastoissa 22.10.

» Rovaniemen melojien 30-vuatisjuhlavuoden nayttely paakirjaston aulassa

19.10.-1.11.

% Saamelaiskirjailija Niilo Aikio kertoo uusista kirjoistaan ke 21,10. klo 18.30 Lapponica-

salissa

% Evakkotaival lapsen silmin - kirjastoilta Saarenkylan kirjastossa to 22.10. klo 17.30

Nallepdivaa vietetaan jalleen paakirjastossala 24.10.

Markku Heikkinen esittelee Pohjoista elokuvaa -dokumenttisarjan to 22.10. kio 18

Anmimmealisan amibdiman cdbaodamss

PAATOKSENTEKO

YHTEYSTIEDOT jo)

v [Prea——
WL APIN KIRIASTO

LAPFONICA
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* LIBRARY
PRESSDISPLAY
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Lappi girjerddiu

LARPIN KIRJASTO
Tarkennettu haku

e | owersvn | musror s | s coortie | coner | o ssswenser | won | e | worer |
Navigointi Rovaniemi
-

Enontekic . mm . m
- Inari Paak|rjasto Aukioloajat talla viikolla
« Kemijarvi - -
« Kittila R ) Maanantai 09:00 - 20:00
« Kolari ( Ovanleml Tiistai 09:00 - 20:00
« Muonio Keskiviikko 09:00 - 20:00
« ROVANIEMI @ Jorma Eton tie 6, 96100 Rovaniemi (lsompi kartta) Torstai 09:00 - 20:00
;:::mm % Saapumisohjeet (Matka.fi) :Ei:t; ﬁ.ﬁ . :2$
Manm: aer Saapumisohjeet: Pasiovi Hallituskadun puolella Sunnuntai  kiinni
Muurcla Edellinen viikko Seuraava vilkko
OUNEEHNS Karta = Kuvat LAUANTAISIN lehtisalit 9-16. SUNNUNTAISIM
ROy aniaen AVOINMNA lehtizalit, Lapponica-zalin nayttely 11- 16.
kirjastoautot Aineistohaku, varaukset, omat lainat, uusiminen
Saarenkyla Q hitp://lappi.verkkokirjasto. fi'web/arena
Sinettd
Vanttaus Siula h‘nrkhmsi'l.!'ut P
& hitpoferew. rovaniemi fitkirasto
= Salla Lapponica-verkkotietopalvelu
« Sompio Facebook Rovaniemen kirjasto
= Tornio Musiikkikirjasto Facebookissa
» Tornionlaakso Sami virtudlagirjeradju Suomas
» Utsjoki Lappi ja saamelaiset
» Oppllaitoskirjastot Twitter
Instagram
Maksut
Puhelinnumerot

B 050-315 1485 / Kirjasto

B 016-322 3019 / Fax

B 050-315 1485 / Aineiston uusinta

B 050-315 1486 / Lasten - ja nuorten osasto

Pysakdinti: Jorma Eton tielld Ishimmit parkkipaikat B 050-315 1488 / Musiikkicsasto
B 050-315 1495 / Neuvonta / tietopalvelu
33 Paskirjasto palvelee kokoelmillaan ja B 050-315 1480 / Tiedotus/Viestinta {toimipistest)

et millane laemnin o omein aileaodnia B NEN_1E 1407 / WUahtimmaotari



LONDON
LIBRARY

About Us Collections

WELCOME

The London Library, founded in

| 1841, is the UK’s leading
literary institution. With more
than one million books and
periodicals in over 50
languages, the collection
includes works from the 16th
century to the latest
publications. Memberghip is
open to everyone.

ABOUT US B o

For nearly two hundred years The London Library has played '

a central role in the intellectual and cultural fife of the nation John O’ Farrell
and has enjoyed an association with an impressive range of THE LONDON LIBRARY ON TWITTER
members and supporters

The London Library @ThelondenLib
Sinéad Cusack joins the all star fine up
for @TheLondonLib "Homage to TS Eliot’
& fundraiser @WiltonMusicHall 210ct
ow.ly/Tqvzl

FIND OUT MORE

THE COLLECTION

The London Library holds a remarkable collection of over one The London Library @TheLondonlib
million books and periodicals and around 8000 new volumes The printed word is far from dead”
are added annually. It includes some astonishing rarities and Clive Aslet’s boost for bibliophiles as
a uniquely eclectic mix of titles @Countryfifemag tours @ThelLondonLib.
pic.twitter.com/N4JSA1 8xWZ
FIND OUT MORE

14 Cct 2015

LATEST NEWS

e ALL STAR CAST LINE UP TO PAY
JO'N HOMAGE TO T.S. ELIOT 21st OCT

e ESSENTIAL IT MAINTENANCE -
Membership is open to everyone and provides the SUNDAY 27th SEPTEMBER




About Us Collections

ABOUT US

With more than one million
books and periodicals in over

50 languages, the collection
includes works from the 16th
century to the latest
publications in print and
electronic form.

© .80 O 0 O & 00

You are here: Home > AboutUs > The Future

THE FUTURE

Since 2004 we have been pursuing an exciting vision to transform the St. James's Square
site to enable the Library to maintain and extend its position as one of the UK's great
literary institutions. When complete the ambitious building and refurbishment project will
have seen every space within the Library renovated and 8 reading and working spaces
areas radically transformed.

The first part of the project was completed in 2013 and saw the creation of 2 new Art
Room and Times Room and extensive refurbishment of the main reading spaces, including
the new types of working space needed by our digitally engaged users.

The second stage will see a refurbishment of all the main areas where books are held, the
creation of three more floors of book stacks in the last space on site where we can build,
and, finally, the construction of a new Reading Room on the top of the building that will be,
beth literally and figuratively, the Library’s window on the world.

To complete this work, almost every book in the Library will have to move at some point.
But the logistical challenges involved will be worth it. Once completed, the Library will have
gone from 55 reading desks to almost 200. It will have the space to continue to grow its
collection and the facilities to support a continued literary community amongst its users.
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OF THE NATION'S
LITERARY AND
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‘The printed word is far from dead" -
Clive Aslet's boost for bibliophies as
@Countrylifeag tours
@ThelondorLib.
pic.twitter.com/N4JSAL1 8BxWZ
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@l\/liten asiakasmaara on kehittynyt Kirjastossasi vimeisen kolmen vuoden aikana®?

@Onko jokin asiakasryhma, jonka toivoisit kayttavan enemman kirjastopalveluita”

@I\/Iita kehitettavaa on mielestasi kirjastopalveluissa®?

@I\/Iill'a tavalla kirjastossasi on osallistettu asiakkaita palvelun kehittdmiseen”?




” Padtos on vasta kaiken alku.
Kun ihminen paddttdd jotain,
hdan syoksyy voimakkaaseen virtaan,
Ja virta kuljettaa hanet paikkoihin
Joista hdin ei ole edes uneksinut pddtostd tehdessddn”

Alkemisti
—Paulo Coelho



