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STKS:n seminaatri:
Informaatiolukutaito asiakkaan kohtaamisessa — Miten ja missa?
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Tietoa tarvitseville ja
elamyksia etsiville



Kansallinen
Finna-hakupalvelu
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www.finna.fi

Organisaatioiden
omat Finna-nakymat

Jyvaskylan yliopiston kirjasto Museoiden Finna
jyu.finna.fi museot.finna.fi

Kansalliskirjasto Lahden ammattikorkeakoulun
kansalliskirjasto.finna.fi kirjasto (tulossa)
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Finnan kaytettavyystyo 2008-2016

= Finna-hakupalvelu suunnitellaan ja toteutetaan
kayttajalahtoisyyden periaatteita ja metodeja
noudattaen

= Kaytettavyytta edistetaan iteratiivisest
ja ohjelmistokehitykseen sulautuen:
suunnittelu — toteutus — arviointi
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Finnan kaytettavyysarvioinnit 2013
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Tampereen
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Tampereen
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Ajankohta Tutkija(t) Tausta- Kohde
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Kansallinen
nakyma
(www.finna.fi)
Jyvaskylan yli-
opiston Kirjaston
nakyma JYKDOK
Jyvaskylan yli-
opiston kirjaston
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Kansallinen
nakyma
(www.finna.fi)

Kayttajaryhma

Vanhemmat
harrastaja-
tutkijat
Jyvaskylan
yliopiston opis-
kelijat ja tutkijat

Ruudunluku-
ohjelmaa
kayttavat
nakdévammaiset

Loyettyjen kaytettavyysongelmien méaara, yht. (vakavien tai kriittisten ongelmien mééara)
Kayttajien antamien vapaamuotoisten kommenttien maaréa
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Kayttajatesti,
haastattelut

Kayttajatesti,
haastattelut

Heuristinen
arviointi

Tilannetutkimus,

haastattelut,
heuristinen
arviointi, kysely,
kayttajatestit
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Havaittuja ongelmia ja tarpeita

163

Oudot termit ja lyhenteet
“aihe?”, "KA?” (A1)
relevanssi?”, "bibliografiset tiedot?” (A4)

Metatiedon tarkeys ja tulkinnat

"Se, etta joku tekija on kirjoittanut jonkin asian, on tarkeaa, ei
teoksen nimi.” (A1)

lehdet... tieteellisia vai aikakauslehtia?” (A2)

Haun ja rajaamisen erottaminen toisistaan, fasettien kaytto
"Helsinki kuvia” (A1), "moottorisaha kirjallisuus” (A4)

Digitaaliset aineistot — verkossa saatavilla olevat aineistot
"Olen néahnyt, etta jossakin on jotain, mutta en ole nahnyt viela
mitééan.” (A1)”
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Finnan kaytettavyystyo 2008-2016

= Kaytettavyystyon tarkein voimavara on Finna-
yhteiso: osallistuvat organisaatiot,
yhteistyOkumppanit ja loppukayttajat

= Tavoite: Finna-hakupalvelu tarjoaa hyvan
kayttokokemuksen jokaiselle

103540 KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut



Finnasta sanottua 22.10.2013—-

Kylakoski: ” Tietueesta tarkempaa tietoa kaipaava ei saa tolkkua...”

Alm: 7 ...tavoitteena pitaisi olla haastaa Yleisradion Elava arkisto
Suomen suosituimpana kulttuurihistoriallisena haku- ja
elamyspalveluna.”
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Tietoa » Haku v Ohje  Palaute Kirjaudu sissan

@HNNA

Suomen arkistojen, kirjastojen

* museoiden aarteet samalla ha

aineistotietoa!

Tietoa tarvitseville ja elamyksia etsiville

Finna on tiedonhakupalvelu, joka kokoaa yhteen aineistoja
arkistoista, kirjastoista ja museoista. Sisalto taydentyy
jatkuvasti uusilla aineistollla.

Palvelun kautta padset selaamaan ja lukemaan mydos satoja
tuhansia sahkaoisia aineistoja.
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Ihme, pyh4&, selittaméaton,
musta madonna, luonnon
muovailu, kivipaasi, kivimetsa,
luostari, hiljentyminen,
maailmankaikkeuus, tahtitaivas,
pyhyys, selittamaton, ihmiskoe,
viisaus, ymmarrys, puhtaus,
matkustaminen, mieli, rauha, ilo,
nauru, uskomus, kunnioitus,
tieto ja uskomus
(Meiju Niskala)
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Finnan kaytettavyystyo 2014

(Luonnos)

= Palvelukonseptin kirkastaminen

= Kaytettavyyden tekninen kehitystyo (esim. esteettomyys)
= Sisaltdjen esittamistavat (esim. ulkoiset indeksit)

» Todellisen kaytdon seuranta ja arviointi

= Kaytettavyystutkimukset
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