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Palveluiden kaytto
Kuinka usein kaytat seuraavia palveluja?
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Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




~ Palveluiden kaytts : erikoiskirjastot
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Kansalliskirjaston digitoidut aineistot : hakukayttd
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Luettelointisdannot

Asiasanastot

Kirjastojarjestelmien kehittAminen

Linda : haku

Tunnistepalvelut (ISBN, ISSN, ISMN, URN)
Elektronisen aineiston hankinta (FinELib)
Standardien ja formaattien kehittdminen ja koordinointi
Linda: poimintaluettelointi

Fennica: haku

Fennica: poimintaluettelointi

Arto: haku

Verkkoarkisto

Nelli-portaali

Asiakas- ja aineistotietokanta Halti
Kansalliskirjaston digitaaliset kokoelmat : haku
Doria- ja Theseus-alustapalvelut

Viola: haku

Kayttajakyselyt

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta (KITT)
Viola: poimintaluaettelointi

Arto: poimintaluettelointi

Elektra : haku

" Kansalliskirjaston palveluiden tarkeys

02010 ®m2008

“|_|_|_|_|_|_|_|_n' ' ' ' ' ' ' 3,68
W3166
W,GS
W 3'64

Mandis: poimintaluettelointi W—‘ 3,01
Mandis: haku | 3,00
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~Kansalliskirjaston palveluiden tarkeys :
erikoiskirjastot

02010 m2008
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Kansalliskirjaston yllapitaméat asiasanastot
Fennica: poimintaluettelointi

Fennica: hakukaytto
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elektronisten aineistojen bX-suosituspalvelu
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—— "~ Palveluiden tarkeyden ja onnistumisen
kuiluarvot : Kaikki

N= 664 595

Kirjastojarjestelmien kehittaminen -1,22 -1,09
Linda: poimintaluettelointi -0,67 -0,80
Nelli-portaali -0,87 -0,78
ieteellisten kirjastojen yhteistilasto (KITT) -1,19 -0,62
Linda: hakukaytto -0,63 -0,61
tandardien ja formaattien kehittdminen ja koordinointi -0,83 -0,61
Doria- ja Theseus-alustapalvelut -0,96 -0,60
Elektronisen aineiston hankinta (FinELib) -0,78 -0,55
Kirjastoverkkopalveluiden asiakas- ja aineistotietokanta Halti -0,89 -0,49
erkkoarkisto 0,00 -0,42
uomalaiset luettelointisadnnot -0,48 -0,41
Kansalliskirjaston yllapitamat asiasanastot -0,39 -0,40
Arto: hakukaytto -0,41 -0,40
Kansalliskirjaston digitoidut aineistot: hakukayttd -0,37 -0,38
iola: poimintaluettelointi -0,33 -0,37
Fennica: hakukaytto -0,31 -0,30
Fennica: poimintaluettelointi -0,36 -0,29
Elektra : hakukaytto -0,35 -0,28
unnistepalvelut (ISBN, ISSN, ISMN, URN) -0,42 -0,27
Kayttajakyselyt 0,00 -0,27
Arto: poimintaluettelointi -0,19 -0,25
iola: hakukaytto -0,22 -0,19
Mandis: poimintaluettelointi -0,27 -0,17
Mandis: hakukayttd -0,48 -0,15
elektronisten aineistojen bX-suosituspalvelu 0,00 -0,02
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—— " Palveluiden tarkeyden ja onnistumisen
y kuiluarvot : erikoiskirjastot

‘ =

N= 47 48
Verkkoarkisto 0,00 -0,67
Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto (KITT) -0,79 -0,65
Linda: hakukéytto -0,80 -0,63
Linda: poimintaluettelointi -0,64 -0,61
Kirjastojarjestelmien kehittaminen -1,20 -0,59
Nelli-portaali -0,63 -0,56
Elektronisen aineiston hankinta (FinELib) -0,46 -0,50
Mandis: poimintaluettelointi 0,00 -0,50
elektronisten aineistojen bX-suosituspalvelu 0,00 -0,50
Fennica: hakukaytto -0,36 -0,42
Arto: hakukaytto -0,46 -0,39
Kansalliskirjaston yllapitaméat asiasanastot -0,34 -0,38
Suomalaiset luettelointisdannot -0,35 -0,37
Standardien ja formaattien kehittdminen ja koordinointi -0,56 -0,33
Viola: poimintaluettelointi 0,40 -0,33
Kansalliskirjaston digitoidut aineistot: hakukaytt® -0,14 -0,29
Fennica: poimintaluettelointi -0,42 -0,25
Tunnistepalvelut (ISBN, ISSN, ISMN, URN) -0,32 -0,23
Kayttajakyselyt 0,00 -0,21
Mandis: hakukaytto 0,33 -0,20
Kirjastoverkkopalveluiden asiakas- ja aineistotietokanta Halti -0,64 -0,19
Arto: poimintaluettelointi -0,29 -0,14
Viola: hakukaytto -0,09 -0,13
Doria- ja Theseus-alustapalvelut -1,83 -0,11
Elektra : hakukayttd -0,25 -0,08
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Kansalliskirjasto onnistui
Kirjastojen mielesta
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Henkildkunta on ammattitaitoista

Toiminta on luotettavaa

Palvelut ovat laadukkaita

Palveluita kehitetdan innovatiivisesti

Saan ajantasaista tietoa kirjastoverkkopalveluista

Toiminta on avointa

Yhteisty6 Kansalliskirjaston ja asiakaskirjastojen vélilla toimii hyvin _ 66 . 136 |

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut on selkea palvelukokonaisuus 159 53 |
Tiedan kehen / mihin tahoon ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa 151 67 |
Talous on lapinakyvaa 72 246 |

Kirjastot voivat vaikuttaa kirjastoverkkopalveluihin ja niiden 107 152 |
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~— Nain Kansalliskirjasto onnistui
erikoiskirjastojen mielesta

W pitaa taysin paikkansa O pitad melko hyvin paikkansa Oei enimmakseen pida paikkaansa

Bei pida lainkaan paikkaansa Oeos

Henkildkunta on ammattitaitoista

Toiminta on luotettavaa

Palvelut ovat laadukkaita

Saan ajantasaista tietoa kansallisista kirjastoverkkopalveluista
Palveluja kehitetdan innovatiivisesti

Toiminta on avointa

Yhteisty6 Kansalliskirjaston ja asiakaskirjastojen valilla toimii hyvin
Talous on lapinakyvaa

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut on selkea palvelukokonaisuus
Kirjastot voivat vaikuttaa kansallisiin kirjastoverkkopalveluihin

Tiedéan, keneen tai mihin tahoon ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa

Kansalliskirjasto
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Avoin palaute 2010 :
sektorit ja yhteisty0

 toivoisin, etta yleisten kirjastojen nakdkulma otettaisiin viela
paremmin esiin

« ammattikorkeakoulujen kirjastot ovat olleet unohdetussa
asemassa

 erikoiskirjastojen tarpeet tulisi ottaa huomioon paremmin
» lisdosaamista yliopistoista ja yliopistojen kirjastoista
« palveluja tulee kehittaa yhteystyossa kirjastojen kanssa

« palvelujen kehittamisesta tulisi keskustella avoimesti ja tasa-
arvoisesti kaikkien kirjastoryhmien kanssa

 lisda yhteistyota kirjastojen kanssa

 pitaisi kuunnella kirjastojen johtoa enemman palveluita
kehitettaessa
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74 Avoin palaute 2010 :
yhteisluettelo ja avoin kansalaiskaytto

« Lindan ja Arton avoin kansalaiskaytto oli hyva asia

« Lindan ja Arton maksuton hakukayttd on hieno asia!
Palveluja voisi laajentaa samansuuntaisesti, esim.
kopioluettelointi maksuttomaksi.

 tavoitteena Suomen kirjastojen luettelointitiedot samaan
tietokantaan

* Bibliotek.dk -tyyppinen yhteisluettelo olisi hyva
 yhteisluettelon kehittaminen jarjestelmavaatimuksineen

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



= Avoin palaute 2010 :

A koulutus
« alla utbildningar bor kunna vara tillgangliga pa distans
 alueellista koulutusta, entiseen tapaan muuallakin kuin Helsingissa

« Koulutukset lilan Helsinki-keskeisia. Elamaa on muuallakin, jopa
Pohjois-Suomessa.

« Verkon yli tapahtuvaa koulutusta, johon osallistuminen olisi
helppoa (ei suuria teknisia vaatimuksia). Webinaarit?

« Seminaarien - ym. tarkeiden koulutustilaisuuksien luennot pitaisi
voida kuunnella/ndhda verkon vyli.

« On ollut hyva asia, etta kokouksiin on voinut osallistua Connect Pro
-yhteydella. Vahentaa matkakuluja ja sdastaa tydaikaa. Koulutusta
voisi jarjestaa tietysti muuallakin kuin Helsingissa...

« Kansalliskirjasto voisi tulla esim. maakunnallisiin koulutuspaiviin
tekemaan tietoiskuja
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Avoin palaute 2010 :
viestinta

« sosiaalisen median kanavia voisi lisata viestinnassa

« verkkopalvelut voisivat olla nykyaikaisempia, interaktiivisempia

 fa information pa svenska

« selkeammat tehtavakentat, jotta nakisi helposti kenelle kuuluu
mikakin asia

« selkea yhtenainen kaytanto

« Koordinoidumpaa ja yhtenaista tiedotusta kaivataan!

 viestit kansalliskirjastosta tulevat maakuntakirjaston valittamina
kirjastollemme

* Johtajille on foorumeita, enta muille?

« kalpaisin forumeita, joissa voisi eri teemojen alla keskustella mielta
askarruttavista asioista

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Avoin palaute 2010 :
erikoiskirjastot

Jalkautumista asiakaskirjastojen arkeen ja ongelmiin
Koordinoidumpaa ja yhtenaista tiedotusta kaivataan!
» E-kirjat

« Koulutuksen (ja vertaistuen) tarve on suuri
erikoiskirjastoissa

« Kalpaisin forumeita, joissa voisi eri teemojen alla
keskustella mielta askarruttavista asioista

« Paasaantoisesti myonteista palauetta, hyvaa tyota
teette, mutta muistakaa kaikki kirjastosektorit!

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




- /// Palvelukyselyn tuloksiin perustuva
toimenpideohjelma

Koulutus

« Kkirjastoverkkopalveluiden jarjestamia tapahtumia ja
koulutuksia voi seurata verkon valityksella kaikissa
soveltuvissa tilaisuuksissa

* Kkirjastoverkkopalvelut selvittaa verkkokoulutusten ja
webinaarien jarjestamismahdollisuudet kevaan 2011
alkana
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—— " Palvelukyselyn tuloksiin perustuva
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toimenpideohjelma

Palvelukokonaisuuden selkiyttaminen ja kirjastojen
vaikutusmahdollisuuksista tiedottaminen

» kirjastoverkkopalveluiden sisdisessa organisaatiouudistuksessa huolehditaan
asiakkuuksien hallinnan kokonaisvaltaisesta kehittamisesta

» kirjastoverkkopalveluiden ohjausjarjestelma uudistetaan yhdessa
kirjastoverkon kanssa

« ohjausjarjestelman edustuksellisuudesta ja toimintatavasta tiedotetaan
kirjastoille -> mitk& ovat paatdksenteon ja vaikuttamisen vaiheet ja kanavat
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—— " Palvelukyselyn tuloksiin perustuva
2, toimenpideohjelma

Kirjastojarjestelmien kehittdminen ja Nelli

* Nellin kaytettavyytta parannetaan korvamaalla sen
kayttoliittyma KDK-asiakasliittymalla (2011-)

e Tomcat-kayttolittyman kayttoonotto ohjeistetaan ja
Kirjastoja opastetaan sen kayttooottamisessa

« verkkomaksujarjestelmien rajapintoja testataan

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



// v,,az:»'"‘"

P, s
P
———

~— " Palvelukyselyn tuloksiin perustuva
2, toimenpideohjelma

Linda

« tehdaan suunnitelma poimintaluetteloinnin ongelmien
ratkaisemisesta

KITT

« yhteistilaston tunnuslukulaskentaa kehitetaan:
o tarpeettomat tunnusluvutu karsitaan KITT:sta
o Vaikuttavuusryhmassa sovitut mittarit otetaan kayttdon niiltd osin
kuin KITT ne kykenee laskemaan (on jo aloitettu)
 yhteistilaston rakennetta pyritdan kehittamaan edelleen siten, etta

mahdollisimman paljon tietoa pystytaan siirtdmaan tietokantaan
automaattiajolla - kehittamiskohteena on KITT-Halti-

yhteensopivuus, jonka toteuttamismahdollisuuksia testataan
parhaillaan testikannassa

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut
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—— " Palvelukyselyn tuloksiin perustuva
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toimenpideohjelma

Viestinta
 kirjastoverkkopalvelut ottaa viestinnassa kaytt6on uuden wiki-perustaisen
ratkaisun, joka helpottaa kirjastojen osallistumista keskusteluihin ja
kehittamiseen seka yksinkertaistaa kirjastoverkon vuorovaikutusta ja
yhteydenpitoa Kansalliskirjaston henkiloston kanssa

» kirjastoverkkopalvelut kokoaa ja linkittaa eri viestintakanavat (www-
sivut, wikit, sosiaalisen median palvelut, verkkolehdet) yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi

» kirjastoverkkopalvelut kehittda palautejarjestelmaansa selkiyttamalla
yhteystietoja ja tiedottamalla niista

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Palvelukyselyn tuloksiin
perustuva toimenpideohjelma

« o0sa kirjastoverkkopalveluiden toimintasuunnitelmaa
« kasitellaan kirjastoverkon kanssa
e seuranta 2011 ja 2012

 toteutumisesta tiedotetaan kirjastoille kvp:n
tilaisuuksissa, uutiskirjeissa ja ohjausjarjestelman
kautta
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