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Kirjasto on Ideolden ja ajatusten

rikastamo, jossa taitojaja tarinoita
Jakamalla luomme yhdessa uutta

kansalaisyhteiskuntaa.

Helsingin kaupunginkirjaston visio 2018



.. kaytannossa

o palveluverkko

o Pitkat aukiolot

e Saavutettavuus — julkinen lilkkenne
e Helmet

 Asiakaskokemus ?
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Kirjaston palvelukuvaus Helsingin kaupungin
toimintasdannodn uudistusta varten

Kirjastopalvelut tarjoavat paasyn
alneistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin, edistavat
lukemista ja kirjallisuutta seka
tarjoavat tukea tiedon hankintaan
ja kayttoon.






Eras kirjaston kayttotottumuksissa havaittava keskeinen
IIMIO on oleskelun pidentyminen. Nykyaan ei tulla enaa
pelkastaan lainaamaan kirjoja, vaan kuunnellaan
mielelldan siind ohessa musiikkia, katsellaan lehtia ja
seurataan satutuntia tai muuta ohjelmaa. Tasta seuraa
ettd ns sosiaaliset tilat ovat entista tarkeammat ja
omalla tavallaan oleelliset kirjaston kitkattomalle
toiminnalle.




Eras kirjaston kayttotottumuksissa havaittava keskeinen ilmi6 on oleskelun
pidentyminen. Nykyaan ei tulla enda pelkastaan lainaamaan kirjoja, vaan kuunnellaan
mielellaédn siind ohessa musiikkia, katsellaan lehtid ja seurataan satutuntia tai muuta
ohjelmaa. Tasta seuraa etta ns sosiaaliset tilat ovat entista tarkeammat ja omalla
tavallaan oleelliset kirjaston kitkattomalle toiminnalle.

"T00I0N sivukirjasto” Sven Hirn, 1971
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Tilaisuudet, tapaamiset,
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Auta meita ja kerro nakemyksesi

« Miten hankit luettavaa? Mika vaikuttaa sithen mita paatat lukea?
o Mitda muita kanavia kaytat kirjaston lisaksi?

« Millaiset palvelut houkuttelevat lukemaan?

» Miten kirjasto voisi lisata kiinnostustasi lukemiseen?

» Onko sinusta helppo I6ytaa kiinnostavaa lukemista kirjastosta?

e Miksi on ja miksi ei ?

» Millaiset suosittelupalvelut olisivat mielestasi toimivia ja
houkuttelevia? Verkossa? Fyysisessa tilassa?

« Millaisiin esillepanoihin kiinnitat huomiota kirjastossa? Miten
esillepanoja voisi parantaa?

 Olisitko itse valmis jakamaan lukusuosituksia ja -kokemuksia muille,
miten?












