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Kansallinen digitaalinen Kkirjasto

> OKM:n ohjaama hanke

> Tavoitteena vieda kirjastojen, arkistojen ja
museoiden aineistot verkkoon kaikkien
saataville

» Asiakasliittyma: kayttéliittyma, josta
osallistuville organisaatioille kehitetaan
omat versiot / nakymat

> Kansallinen nakyma
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Kaytettavyys haluttu huomioida hankkeessa

"KDK-kdyttoliittymdn tédhtdimessd on selked,
toimiva, esteeton ja hyodyllinen palvelu”

» Erilaisia organisaatioita, erilaisia aineistoja...

> Nyt 8 pilottiorganisaatiota,
tulevaisuudessa satoja

> Haastava konsepti: kaikki samaan hakuun
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Kaytettavyysryhma

> laati kaytettavyyssuunnitelman
> maaritteli toimenpiteet:

e Etukateisarvioinnit

o Kaytettavyystutkimukset

e Kayton seuranta
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Etukateisarvioinnit

Kayttajatarpeet & maarittelyt
Kaytettavyystutkimukset
Palvelukonseptin testaus

Esille tulleita asioita:

e Yksinkertainen haku suosituin

e Halutaan selailla, |6ytaa

o Tarkeaa linkitykset, sosiaaliset palvelut
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Kaytettavyystutkimukset

Haluttiin tietaa mm.

Miten kayttdjat kayttavat hakua

Miten aineisto hahmotetaan ja jasennetaan
Miten organisaatiot ymmarretaan

Miten kayttoliittyman kielta ja termeja
ymmarretaan
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Kaytettavyystutkimukset

> Testaus kahdessa vaiheessa,
ensimmaiset testit nyt ja toiset testit kun
parannukset on tehty

> Toteutus seurantatutkimuksena
> Palvelu ei viela valmis, silti kannattaa testata
> Jo nyt paljon hyvia kehitysideoita ja parannuksia
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Kaytettavyystutkimukset

Miksi kannattaa testata?

Helppoa

Halpaa

Saa selville isoja ja pienia ongelmia
Myos "kukaan ei vain tullut ajatelleeksi”

Tietoa kayttdjien tavoista toimia ja
hahmottaa palvelua

v

v

v

v

v

8.3.2011



o

Kansallinen digitaalinen kirjasto

Jatkossa
Ohjeistus osallistuville organisaatioille

Kaytettavyyden tutkiminen perustuen
» Kayton seurantaan ja tilastotietoihin
» Kerattavaan kayttajapalautteeseen
> Uusiin kayttajatesteihin
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Kiitos

Ville Hirvonen
ville.z.hirvonen@helsinki.fi
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