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SYN:in tutkimuksen tuen
verkoston tehtavat (1)

e kuvata |a tuotteistaa kirjastojen
tutkimukselle antamaa tukea

e toiminnan alkuvaiheessa paneutua
erityisesti tutkimuksen arvioinnin
palveluithin, mm. bibliometriikkkaan

 bibliometristen ja julkaisuihin pohjautuvien
arviointipalvelujen terminologian kayton
selkiinnyttaminen ja yhtenaistaminen



SYN:in tutkimuksen tuen

verkoston tehtavat (2)

« |akaa tietoa tutkimuksen arvioinnista,
julkalsemisesta, bibliometriikasta ja
tutkimusdatasta

e edistaa bibliometristen menetelmien
osaamista (koulutus) ja tieteellisten
Kirjastojen yhteistyota tutkimuksen tuen
palveluissa

* seuraa kansallista ja kansainvalista
kehitysta aihealuellla



Tutkimuksen tuen verkoston

viestinta ja koulutukset

e Tutkimuksen tuen verkoston viestintaa varten
on perustettu sahkopostilista
tutkimuksentuki-syn(at)helsinki.fi.

— Listalla tiedotetaan ja keskustellaan tutkimuksen
tuen palveluista

* Verkosto on jarjestanyt ja jarjestaa
seminaareja (bibliometrilkkaseminaarit 1 ja 2;
lisaa seminaareja on tulossa mm.
tutkimusdatasta ja
aineistonhallintasuunnitelmista)




Rakenne

e Yleista osaamisen johtamisesta ja
kehittamisesta

 Kuinka SYN edistaa osaamisen
kehittamisen ja tutkimuksen tuen
palveluita uudessa strategiassaan?

 Osaamisen kehittaminen Helsingin
yliopiston kirjastossa

e Yhteenveto



Osaamisen johtaminen

systemaattista johtamistyota

kytkeytyy organisaation tavoitteisiin ja paamaariin

tavoitteena turvata, kehittaa, luoda ja vaalia

organisaation kannalta strategisesti tarkeaa

ydinosaamista

— el ole (ainakaan helposti) ulkoistettavissa

— muuttuu organisaation toimintaympariston, tavoitteiden
ja tehtavien mukana

tavoitetilana oppiva organisaatio, jossa

organisaatiokulttuuri, tieto- yms. jarjestelmat seka

toimintakaytannot ja -mallit tukevat jarjestelmallista
oppimista



Osaamisen johtaminen (2)

 Johtamisen tulee olla tuloksia tuottavaa:
— kehittyneemmat toimintatavat
— paremmat tuotteet
— toimivammat palvelut
— > yksildiden, rynmien ja koko organisaation
Innovatiivisuuden lisdantyminen

 Tarkedd hahmottaa toimintaympariston muutosta ja
tulevaisuuden osaamistarpeita

— Voidaanko jostakin osaamisesta luopua tai voidaanko
se ulkoistaa?

— Missa tulevat olemaan organisaation suurimmat
osaamisvajeet viilden vuoden paasta?



Oppimisesta (1)

Monologinen oppiminen
Dialoginen oppiminen

— Vrt. "lyddaan viisaat paamme yhteen” vs.
"mita useampi kokki sitd huonompi soppa

Trialoginen oppiminen
— myo0s lopputulos merkitsee

Oppimista esiintyy niin yksilon, ryhman
kuin organisaationkin tasolla



Oppimisesta (2)

"Me uskomme, etta taytyy vain palkata
parhaat tyypit ja jattaa heidat sitten
rauhaan. Silloin tulee parasta jalkea.
Taalla ei ole hierarkiaa, kellaan ei ole
kaikkia lankoja kasissaan — jos luovuutta
alkaa manageroida, asiat menevat
pieleen.” Viestintapaallikko Heinl Vesander
/ Supercell
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Supercellin tyontekijoille yli puoli miljardia,
toimitusjohtajan osuus noin 170 miljoonaa
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Pelivhtio Supercellin tiistaina julkistettu kauppa tuo suuret maarat varallisuutta
yrityksen johdolle ja henkilostolle.

Suomalaiset perustajat ja yritvksen henkilosto rikastuvat yhteensa noin 550
miljoonalla eurolla. Tasta summasta yhtion perustajista kaksi, llkka Paananen
ja Mikko Kodisoja, saavat kumpikin noin 170 miljoonaa euroa.




Osaamisen johtamisen valineita

e Henkilostosuunnitelma

o Osaamiskartoitukset
— Oppimissuunnitelmat, -palaverit, -kartat

e TyoOhyvinvointikyselyt

« Kehityskeskustelut

o Rekrytointi ja perehdyttaminen
o Palkitseminen

e Automatisointi ja tyorutiinien (prosessien)
kehittaminen (-> tilaa asiantuntijatydlle)

e Osaamisen slirtaminen
e QOsallistaminen




BIBLIOMETRIIKKA

Opeteltavia tydkaluja:
Web of Science
JCR

Julkaisufoorumi

Visualisointityokalut
Oppimistarpeita:
Kokoelmatydta tukevaa koulutusta

M,

Kirjastolaisen kannattaa hallita:
Tuntea JuFo-luokitus ja miten/miksi se on kaytossa

WOS+JCR ja Scopus

MITEN

Kaikille perustaidot
Kokoelmatyéhon
Kokoelmatyéhon, TKT
TUHAT-ty6hén

TKT

TAVit

Bm analyyseihin ja esityksiin erikoistuneet

"WOS-kampuksille” suunnattuna
Hy®étyjina TAVit, kokoelmatyd, TUHAT-ty6

R&ataléitya bm-koulutusta

TUHAT-tarkistuksia ja
kokoelmaty6ta tekevat

Kaikille tyokalut tutuiksi:
perushaut ja rajaukset

Asiakaspalvelussa neuvotaan eteenpain tai
ohjata suoraan tietokannan peruskaytossa

Kirjaston osaamista testaava lomake,
jossa bm-kysymyksia

TUHAT

Uusi tyoprosessi:
Tydvalineina WaoS, RefWork:

Muita oppimistarpeita:
WoS-importointi

(Julkaisukaytannot, tekijanaikeude

Luokitusjarjestelmat
(OKM:n luokitus, julkaisufoorumi)

Yleistietamys kaikille

Tuhat oppimisen kohteena
Tuhat-tehtdvissa oltava tiete
Kokonaisuuden hahmottam
Yhteisty® kampuskirjastojer



Svomen
yllopistokirjastojen
neuvosto

SUOMEN YLIOPISTOKIRJASTOJEN NEUVOSTON
STRATEGIA VUOSILLE 2013-2017

Missio Neuvoston tehtava on tukea ja kehittaa yliopistokirjastoja tutkimusta ja opetusta edistavina asiantuntijaorganisaatioina. Neuvosto on yhteistyover-
kosto, jossa jaetaan osaamista ja hyvia kaytantoja, seka koordinoidaan yhteisia hankkeita, selvityksia ja kannanottoja.

Visio Uutta luova yliopistokirjasto — osaavaa kumppanuutta Suomen tieteen menestykseksi!
Strategiset paamaarat

1) TyGhyvinvointi, osaamisen kehittaminen ja verkostoituminen

2) Toimintojen ja prosessien rakentava uudistaminen

3) Innovatiiviset tietopalvelut suomalaisen tutkimuksen ja korkeakouluopiskelun
menestykseksi

Strategisiin paamadriin liittyvat kriittiset menestystekijat, mittarit ja tavoitteet kahdelle seuraavalle vuodelle esitetaan seuraavassa taulukossa. Tavoit-
teet tarkistetaan vuosittain.
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[yohyvinvointi, osaamisen kehittaminen ja verkostoituminen

Kritiinen Mittan Tavoite 2013 Vastuu Tavoite 2014 Vastuu
menestystekija
Osaamisen Arviointivalineen kehittaminen tukemaan | Arviointivaline kehitetty ja pilotoitu varajohtajat Kéytossa kaikissa yliopistokirjastoissa neuvosto
kehittaminen suoriufumisen arviointia (YPJ), kehityskes-
kusteluja ja urasuunnitielua
Johtamis- 1) TyGhyvinvointikysely 1) Tydhyvinvointi kasvaa 1) neuvosto 1) Tydhyvinvointi kasvaa 1) neuvosto
osaaminen
2) Kinastoilla oma esimiesten valmennus- | 2) Réétaloidaén kinaston esimiehille 2) varajohtajat 2) Vahintaan puolet esimiehista osallistuu | 2) neuvosto
ohjelma oma valmennusohjelma, johon sisaltyy valmennusohjelmaan
johtamisen arviointityokalu
(Osaamisen 1) Mentorointiohjelma 1) Mentorointiohjelman aloittaminen 1) neuvosto 1) 5 mentoroinfiparia SYN:in piirissa 1) neuvosto
ja hyvien ja siihen liittyva koulutus
kaytantojen
jakaminen 2) Henkilokuntavaihdot 2) a) Periaatteiden muotoilu 2) varajohtajat 2) 5-10 kpl vilkon mittaista vaintoa 2) varajohtajat
b) 5-10 kpl vikon mittaista vaihtoa
3) Strategisten verkostojen toiminta 3) SYN:lla on kaikilta strategisilta alueilta | 3) neuvosto 3) Kaikki strategisilla alueilla toimivat 3) verkostot
verkosto verkostot ovat aktiivisia (seminaarit,
lausumat, artikkelit, yhteistyd muiden

tahojen kanssa...)




Suvomen

yliopistokirjastojen

neuvosto

Innovatiiviset tietopalvelut suomalaisen tutkimuksen ja korkeakouluopiskelun menestykseksi

Kriittinen Mittan Tavoite 2013 Vastuu Tavoite 2014 Vastuu
menestystekija
Tutkijan tietoympa- 1) Tietojarjestelmien soveltuvuus kor- 1) a) Kirjastojen yhteistyo KDK:n tuotta- 1) a) yliopistokirjas- 1) Tietojarjestelmat vastaavat yliopisto- 1) neuvosto
riston kehittaminen keakoulukirjastoille misessa/kehitielyssa tojen KDK-ryhma kirjastojen tarpeita

b) Kirjastojen yhteistyd Melinda- b) sisallonkuvailu-

verkostossa verkosto

2) Kayttolittyman raatalointi tutkimuk- 2) Vaihtoehtoisten kayttoliittymien vertai- | 2) yliopistokirjastojen | 2) Toimivat kayttolittymat kaytossa 2) neuvosto
sen erityistarpeisiin lu ja kaytettavyysselvitykset KDK-ryhma

Integroituminen tutki- 1) Uusien tutkimuspalveluinnovaatioi- 1) Innovaatio per vuosi 1) neuvosto 1) Innovaatiopalkinto 1) neuvosto
musprosesseihin den kehittaminen (innovaatiopalkinto)

2) Bibliometristen palvelujen kehitta- 2) Bibliometristen menetelmien osaajien | 2) tutkimuksen tuen 2) Joka yliopistokirjastossa on biblio- 2) tutkimuksen
minen, bibliometristen menetelmien maara verkosto metrista osaamista (bibliometrisen tuen verkosto
osaajien maara verkoston perustaminen)

3) Tutkimuksen/tutkimushankkeiden 3) Kick off -seminaari tutkimuksen 3) tutkimuksen tuen 3) Kirjastojen rooli maaritelty tyoryhman | 3) tutkimuksen
tiedonhallintasuunnitelmia koskevan tiedonhallintasuunnitelmista + SYN:n verkosto tulosten perusteella tuen verkosto
tietamyksen hankkiminen tyéryhma maarittelee kirjastojen roolia

4) Tutkimusdatan hallintaprosessit 4) Kirjaston roolin hahmottaminen tutki- 4) neuvosto 4) Kirjaston rooli selkeytetty tutkimus- 4) neuvosto
selkeita musdatan hallinnassa datan hallinnassa

Integroituminen 1) E-kirjojen kayton lisaaminen kurssi- 1) E-kirjojen osuuden seuranta 1) neuvosto 1) E-kirjojen osuus on lisaantynyt 1) neuvosto
opiskeluprosesseihin aineistona

2) Innovatiivisten oppimisymparistojen 2) Seminaari 2) neuvosto 2) innovaatiopalkinto 2) neuvosto
edistaminen

Tieteellisen julkaisu- Rinnakkaistallennuksen ja yliopistojen 2013 tehdaan nakyvaksi rinnakkaistal- tyovaliokunta Kirjastojen rooli vahva rinnakkaistallenta- | neuvosto
prosessin edistaminen | omien julkaisuarkistojen tukeminen lentamisen hyodyt misen markkinoinnissa

ja tukeminen

Tutkijoiden tiedonhal- Tiedonhallintataitojen koulutuksen 1) Tutkijakoulujen/jatko-opiskelijoiden 1) IL-verkosto 1) Kaikilla tutkijoilla mahdollisuus tiedon- | 1) IL-verkosto
lintataitojen tukeminen laajentaminen jatko-opiskelijoiden opetuksessa mukana olevien kirjasto- hallintakoulutukseen tarvittaessa

(tutkijakoulujen) opetukseen jen maara

2) Tyopaja + tuotokset yhteiseen jakoon 2) IL-verkosto 2) Verkko-opetuksen tyopaja 2) IL-verkosto




Tavoiteohjelma 2013-2016 (Helsingin
yliopiston kirjasto)

"Informaatio- ja toimintaympariston muutos edellyttaa
henkilostolta kykya ennakoida tulevaa kehitysta.”

"Haasteena ovat etenkin uudet erikoisosaamista
edellyttavat tehtavat ja palvelut.”

"Lahivuosina kirjastosta tulee jaamaan elakkeelle useita
henkiloita... Varmistetaan osaamisen ja relevantin
hiljaisen tiedon siirtyminen.”

"Kirjasto huolehtii henkiloston osaamisen kehittymisesta...

luomalla uusia ja joustavia malleja tehtavakiertoon ja
osaamisen seka tehtavien kehittamiseen.”

Henkilostosuunnitelma on parhaillaan tekeilla

Kirjastossa on aktiivisesti toimiva osaamisen kehittdamisen
tyoryhma



Osaamisen kehittamisen painopisteet
vuonna 2013 (1)

vahvistetaan e-aineistojen tuntemusta

parannetaan digitaalisten viestintavalineiden
osaamista

Isataan tutkimusdataosaamista
parannetaan bibliometritkkataitoja
kehitetaan esimiestaitoja

parannetaan vuorovaikutustaitoja

jarjestetaan markkinointi- ja viestintakoulutusta
vahvistetaan talousosaamista




Osaamisen kehittamisen
painopisteet vuonna 2013 (2)

e |arjestetaan riittava perehdytys
e parannetaan asiakaspalveluhenkilokunnan
osaamista

e tuetaan yksikkojen omia oppimisen
painopistealueita



Oppimisen tyovalineet Helsingin yliopiston
Kirjastossa

kehityskeskustelut, oppimissuunnitelmat, -palaverit ja -kartat
opintopiirit, tyopajat, viikkopalaverit

osallistuminen kansainvalisiin ja kansallisiin alan
seminaareihin/konferensseihin

kansalliset ja kansainvaliset tyoryhmat ja verkostot
henkildstokoulutus

yksikkdjen/kampuksien tarjoamat koulutukset

maksulliset koulutukset (rajallinen mahdollisuus)

mentorointi, perehdytys, paritydoskentely, tydnohjaus, tyonkierto
asiantuntijavierailut ja -luennot

taydennyskoulutus, oppisopimukset, muu oma-aloitteinen
kouluttautuminen

lukeminen ja muu itseopiskelu
intra, Verkkari, wikit yms. verkkoviestintavalineet



Osaamisen kehittamisen
Kumppanit

Aalto-yliopiston kirjasto, muut yliopisto- ja
korkeakoulukirjastot

Kansalliskirjasto, Varastokirjasto
Tyohyvinvointiyksikko (HY)

Muut koulutusta antavat tahot (STKS, SYN
jne.)




Esimerkkl: Kuulumisia
maailmalta -tilaisuus

konferenssiosallistujien kootut kokemukset

"Mita uutta konferensseihin osallistuneet
tyokaverimme kuulivat ja nakivat? Tuliko
uusia ideolta, joita vol toteuttaa taallakin?
Tule kuulemaan ja kyselemaan vuoden
alkana kansainvalisiin konferensselhin
osallistuneiden kokemuksia.”



Lopuksi

 Oppiminen el aina ole helppoa ja mukavaa
(Joskus toki on)
— Virheet, konfliktit, ristiriidat ja hammennys
oppimisprosessin kaynnistajina
— Avoin keskustelukulttuuri edistada mm. virheista
oppimista
 Hedelmistaan oppiva organisaatio
tunnetaan

e Jos kertaus on oppimisen aiti, vaihtelu on
sen Isa



L ahteet

Fabritius, H. (2013). Osaamisen kehittamisen esitys kirjaston johdon
kehittdmisseminaarissa 14.8.2013.

Juntunen, A & Saatrti, J. (2012). Kirjaston johtaminen. Hki: Avain.

Kinnunen M. (2010). Virheista oppimisen esteet ja mahdollistajat
organisaatiossa, vaitoskirja, Vaasan yliopisto. Saatavilla:
http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-323-3.pdf

Laurila, Eeva (2013). Osaamisen kehittaminen. Julkaisematon muistio,
paivatty 23.7.2013.

Leppaharju, K. (2011), Kriittinen diskurssianalyyttinen tutkimus osaamisen
kehittamisesta asiantuntijaorganisaatiossa. Pro gradu. Saatavilla:
https://helda.helsinki.fi/lhandle/10138/35586

Lonka K. (2013). Visions in learning in universities: MOOC, flipped or what?
Saatavilla: http://www.helsinki.fi/kirjastot/Kaisa/Lonka Presentation.pdf

Paavola, S. (2012) Trialoginen oppiminen. Teoksessa lloméaki, L. (toim).
Laatua e-oppimateriaaleihin. E-oppimateriaalit opetuksessa ja oppimisessa (s.
115-120). Oppaat ja kasikirjat 2012:5. Helsinki: Opetushallitus. Saatavilla:
http://www.oph.fi/julkaisut/2012/laatua_e_oppimateriaaleihin



http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-323-3.pdf
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/35586
http://www.helsinki.fi/kirjastot/Kaisa/Lonka_Presentation.pdf
http://www.oph.fi/julkaisut/2012/laatua_e_oppimateriaaleihin

