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KIRJASTOTYON
EETTISET PERIAATTEET

Kirjasto on sanan- ja ilmaisunvapauden edistéija.
Kirjasto on tiedon saannin ja tuottamisen paikka.

Eettiset ohjeet on tarkoitettu julkisissa Rirjastoissa ja tietopalveluissa tydskenteleville
ammattilaisille. Ohjeet on laatinut Kirjastoalan etiikkatyoryhmd, jonka toimeksiantajina
olivat Suomen kirjastoseura, Finlands svenska biblioteksforening ja Suomen tieteellinen

kirjastoseura.

Kirjastoammattilaisen

tehtavit
1 Edistamme osallisuutta tarjoamalla paasyn

tietoon, ideothin ja kulttuuriseen aineistoon.
Takaamme monenlaisen luovan toiminnan
dokumentoitujen tulosten saatavuuden ja
edistamme niiden syntymista tarjoamalla
kayttdjille mahdollisimman monipuoliset
kokoelmat ja niihin liittyvat palvelut.
Sadilytamme ja annamme kayttoon kansallista
kulttuuriaineistoa.

Edistamme seka omaehtoista ettd tavoitteel-
lista oppimista ja itsensa kehittamista.
Tuemme aktiivista kansalaisuutta seka kriit-
tistda suhtautumista mediasisaltéihin.
Edistamme kulttuurista monimuotoisuutta.

Puolueettomuus

7

Kehitdmme kokoelmia ja tarjoamme palvelui-
ta ammatillisin perustein, emme poliittisten,
moraalisten, uskonnollisten tai henkilokoh-
taisten mieltymystemme perusteella.
Ammattitaitomme seka kirjastojen aineistot
ja palvelut ovat kaikkien ulottuvilla katso-
matta ikdan, uskontoon, sosiaaliseen ase-
maan, rotuun tai muuhun ulkoiseen tekijaan.
Toimimme puolueettomasti ja luottamuk-
sellisesti ja takaamme kirjaston kayttdjien
yksityisyyden ja nimettomyyden.

Kannanottoja hyvian
elamén puolesta

10

1

12

Edistamme reilujen pelisadntdjen noudatta-
mista kirjastoissa ja verkossa.

Kehitamme kirjastoa julkisena tilana, joka on
avoin, epakaupallinen ja turvallinen fyysinen
ja virtuaalinen ymparisto kaikille.
Seuraamme, selvitimme ja otamme huomi-
oon kayttajien nakemyksia kirjastopalvelujen
jarjestamisesta.

Tyoyhteiso

13

14

15

16

Toimimme yhteisty6ssa muiden kotimaisten
ja kansainvalisten kirjastojen ja tietopalvelu-
jen kanssa.

Tunnemme henkil6kohtaista vastuuta omas-
ta ja tyoyhteisomme kehityksesta ja yllapi-
damme aktiivisesti ammattitaitoamme.
Arvostamme ja tuemme muita ammatissa
toimivia kollegoja.

Taytamme velvollisuutemme sekad kirjastojen
kayttdjia ettd tydnantajaa kohtaan.



Kommentteja yksittaisiin

periaatteisiin

1 ERILAISET PALVELUKANAVAT
Kirjastoammattilaiset kehittavat fyysista ja verk-
kokirjastoa rinnakkain pitamatta kumpaakaan
palvelua toiselle alisteisena.

5 KRIITTINEN SUHDE MEDIAAN

Kirjastot edistavat osaltaan medialukutaitoa.
Keinoja ovat mm. tiedonhankintataitojen opetus,
sisdlléntuntemuksen jakaminen vanhemmille ja
aineistoesittelyt. (Ks. myos kommentti kohtaan
7b, Verkkosisallot ja kirjastot.)

7A AINEISTON VALINTA

AMMATILLISIN PERUSTEIN
Kirjastoammattilainen ymmartaa aineiston mer-
kityksen kirjastonsa yhteiskunnallisen tehtavan
toteuttajana. Omaa kokoelmaa katsotaan osana
koko maan ja maailman aineistotarjontaa. Aineis-
to valitaan suhteessa olemassa olevaan kokoel-
maan seka tarjolla olevan aineiston kokonaisuu-
teen ja kdyttajakunnan tarpeisiin. Valinnassa
ratkaisee sisalto eikd mediamuoto.

Kirjastoilla on kulttuuripoliittinen vastuu
tuoda esiin aineistoja, jotka eivat muuten saa
nakyvyytta.

Kirjastojen hankintaperiaatteet ja kokoelma-
politiikka esitellddn avoimesti, esim. ilmaistaan
selkea kanta pornografiseen tai vakivaltaiseen
aineistoon.

Vanhentunut tieto voi olla harhaanjohtavaa
ja jopa vahingoittaa kayttdjaa. Siksi sita ei tulisi
olla ainakaan avokokoelmassa (lakikirjat, sienikir-
jat, ladketiede...).

7B VERKKOSISALLOT JA KIRJASTO
Kirjasto ei ole vastuussa kirjastossa kdytettavasta
verkkoaineistosta, ellei sita ole selkedsti merkitty
kirjaston valitsemaksi tai suosittamaksi. Verkkoai-
neiston kaytosta vastaavat kayttajat itse, alaikais-
ten osalta lasten vanhemmat ja muut huoltajat.
(Ks. my0Os yhteiskommentaari kohtiin 10 ja 11.)
Kirjaston kannalta ongelma eivat ole lait-
tomat aineistot. Niista voi tehdd ilmoituksen
Nettivihje-puhelimeen tai Keskusrikospoliisille.
Hankalaa on laittoman ja laillisen rajamaastos-
sa oleva materiaali, jota on verkossa runsaasti.
Yleisissa kirjastoissa tallaisen aineiston ongelmat
koskevat ennen kaikkea lapsia, jotka tosin osuvat
a0. aineistoon pddosin sattumalta. Aikuiset ovat
itse vastuussa itsestaan.
Kirjastot osallistuvat mediakasvatukseen
ja medialukutaidon edistamiseen seka koros-
tavat aikuisten osallisuutta lasten ja nuorten
verkkoeldmaan. Verkkoaineistoihin perehtyneet
kirjastoammattilaiset helpottavat vanhempien
tehtdvaa jakamalla heille tietoja niiden sisallosta.
Kirjasto noudattaa erilaisten aineistojen kuten
pelien ikdrajoja ja puuttuu alaikaisten pelaamiseen.
Suodatus et ole ratkaisu haitallisen aineiston
atheuttamiin ongelmiin, koska se et ole teknisesti
luotettavaa. Lisaksi asiallisesti hoidettu suodatus
teettdd runsaasti tyota verrattuna tuloksiin. Jos suo-
datusta esim. kunnan paatokselld on pakko soveltaa,
pyritadn ensisijaisesti neuvottelemaan sen purkami-
sesta Kkirjaston osalta. Jos tdma ei onnistu, suodatuk-
sen tulee olla perusteltua, lapindkyvad, asiakkaiden
tiedossa ja kirjastoammattilaisten hallinnassa'.

! Kaksi kannanottoa suodattamiseen paneutuneista projekteista:

Taru Bjérkmanin Suodatusta vai suojelua -selvityksen (BT)
Kirjastopalvelu 2008) suodatinohjelmasuosituksia (s. 109):

- kirjastojen tulee vahintdan tietdd, ovatko niiden
kayttdjilleen tarjoamat internet-yhteydet avoimia ja onko
niiltd rajoittamaton paasy verkkoon

- jos on rajoituksia, tulee niistd tiedottaa kayttdjille: samoin
on tiedotettava, mitd verkkosisdltdja on rajoitettu

- rajoittajan tulee perustella tekemansa rajoitukset

Suomen kirjastoseuran Superkirtsi-hanke suosittelee
kirjastoihin suodatuksen tilalle mediakasvatusta

- kirjaston tehtdva ohjata tietoon ja taitoon

- tarvitaan asennekasvatusta, mediakasvatusta

- tietoa ja valistusta erityisesti vanhemmille, mutta myds
lapsille ja nuorille

- opastaa tiedonhallinta- ja hankintataidoissa

- opetettava kriittisyytta



Kansalliskirjastossa kansallisesti tarkeasta
verkkoaineistosta otetaan kattava otos aika ajoin.
Jos sielld on laitonta aineistoa, siita ilmoitetaan
poliisille, joka tuhoaa sen. Kunniaa loukkaavaa ai-
neistoa voidaan sailyttdd ja sitd annetaan kayttoon
etukateen ilmoitettujen kriteereiden perusteella.

8A TIEDON KAYTTOTARKOITUS
Paasaantoisesti kirjastoammattilainen ei puutu
kysytyn aineiston kayttotarkoitukseen (vrt. laki
asiakirjojen julkisuudesta). Erityisaineistojen
(esim. yksityisten thmisten kirja- ja kirje- tai kasi-
kirjoituskokoelmat) ja erityistapausten kohdalla
(esim. pomminteko-ohjeet) harkinnan tulee
perustua joko lakiin tai selkedsti muotoiltuithin
kirjallisiin periaatteisiin.

Kayttotarkoitusta voidaan kuitenkin kysya
tiedonhaun helpottamiseksi, mika on eri asia
kuin tiedustella asiaa arvottavasti.

8B POSITIVINEN DISKRIMINOINTI
Kirjasto voi suosia palveluissaan niita, joil-
la on erityisid ongelmia kirjaston kaytossa
(esim. kotipalvelu, laitoksissa asuvat, jotkut
maahanmuuttajaryhmat).

9A PALVELUTILANTEIDEN ETIIKKAA
Kirjaston henkilokunta auttaa asiakasta loyta-
maan parhaan mahdollisen aineiston tai tiedon
noudattaen tiedon luottamuksellisen valityksen
periaatetta.

Kirjaston kayttajilla on oikeus yksityisyy-
teen ja nimettémyyteen. Kirjastonhoitajat ja
muu kirjaston henkilokunta eivat saa kertoa
aineiston kayttajan henkilollisyyttd kolmannelle
osapuolelle.

9B JA 10A TIETOSUOJA JA TEKIJANOIKEUDET
Tietosuoja ja tekijanoikeudet ovat saadeltyja asia-
kokonaisuuksia, joissa laki antaa rajat. Lakeihin
jatetaan kuitenkin aukkokohtia ja tulkinnanvarai-
suutta, jolloin kaytdnnot maaritellaan kirjasto-
kohtaisesti ammattietiikkaa soveltaen.

Jos taas jokin sdaddos huomataan kaytannos-
sd toimimattomaksi, ryhdytdan yhteisiin painos-
tustoimiin sen muuttamiseksi.

10B REILUT PELISAANNOT

Kirjaston tiedonkayton opastuksissa seka kirjas-
tonkayton ja tiedonhankintataitojen jne. opetuk-
sessa otetaan huomioon tekijan eettiset oikeudet
ja muu tekijanoikeuksien kunnioittaminen.
Niissd opetetaan myos netikettid ja painotetaan
plagioinnin vastaisuutta.

10C JA 11A VASTUU LAPSISTA JA NUORISTA
Lapsille ja nuorille voidaan osoittaa kirjas-
toon soveltuvan kdyttaytymisen rajat tavallista
selkedmmin, koska ikdkauteen kuuluu rajojen
testaaminen. Kasvatusvastuu on silti edelleen
vanhemmilla ja muilla huoltajilla.

9C JA 11B TURVALLINEN TILA

VS. VAPAA TIEDONKAYTTO

Kirjastoissa suositaan yleison kaytdssa olevien
verkkotyOasemien sijoittamista siten ettei ruutu
ndy muille kayttajille. Suositaan myo6s teknisia
ratkaisuja, joiden avulla ndytt6é pyyhkiytyy kay-
ton jalkeen tyhjaksi niin ettei seuraava kayttdja
nae sita.

12 KAYTTAJADEMOKRATIA

Pyritddn yhdistdamain oma osaaminen ja aktiivis-
ten kayttdjien nakdkohdat parhaan mahdollisen
lopputuloksen saavuttamiseksi seka palvelutilan-
teissa ettd toimintaa suunniteltaessa.

13 TOIMIMINEN VERKKONA

Osaamista ja kokemuksia jaetaan kotimaassa ja
kansainvalisesti hyvien kaytantéjen levittdmisek-
si ja ammattitaidon pitamiseksi ajan tasalla.

16 VELVOLLISUUKSIEN RISTIRIITA

Suhteessa tyOnantajaan tyontekijalla on juridisia,
sopimukseen perustuvia velvoitteita. Suhtees-

sa kayttajaan velvoitteet ovat eettisia: kirjasto-
tyOntekijan on sovellettava asiantuntemustaan
ja osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Mikali emo-organisaation osoittamat velvoit-
teet ja kayttajan palveleminen ovat ristiriidassa,
kirjastoammattilaisen tulee tuoda esiin kriittiset
nakokulmat ja herdttaa keskustelua havaitsemas-
taan ongelmatilanteesta. Kun paatos ristiriitoja
herattaneesta asiasta on tehty, sitd noudatetaan.



Taustaa ja
kommentteja
kirjastotyon
eettisille
periaatteille

ARVOT
Sivistyksellinen tasa-arvo, sananvapaus, kansa-
laisvapaudet ja huolen pitdminen heikommista.

KENELLE KIRJASTOAMMATTILAISET
OVAT VASTUUSSA?

e kayttajat, kansalaiset

e yhteiskunta, yhteiso - rahoittaja

e sisallontuottajat

e oma ammatillinen yhteisd

YLEISTA TAUSTAA
Nelja erilaista tapaa lahestya
kirjastoeettisia ongelmia:

Sananvapauspragmatismi — pyritaan sovitta-
maan yhteen sananvapaus ja lasten oikeudet tai
muut tulenarat kysymykset
Sensuuriminimalismi — minimoidaan sensuuri-
toimet niin pieniksi kuin mahdollista
Sananvapausrelativismi - muut arvokkaat asiat
kuin sananvapaus voivat rajoittaa
Sananvapauslegalismi - vain laki voi rajoittaa

Listatut suhtautumistavat eivat sulje toisiaan
pois vaan voivat olla myo6s rinnakkaisia.

Ldhde: Vesa Suomisen puheenvuoro verkkokeskustelussa
4.4.2008 20:47:52. (Loytyy keskusteluketjusta ”Luettu vaan
ei ehkd ymmadrretty” ks. Kirjasto-kaapeli-keskustelu 6.4.2009;
luettu 15.1.2010.)

MAARITELMAT

Kayttdja = henkild, joka etsii aineistoa tai tietoa
kirjastosta joko fyysisesti paikalla tai verkon
kautta, yksin tai ryhmana, tekee kirjastossa omia
t6itdan tai oleskelee muuten vain.

Paras mahdollinen tieto l6ytyy yhdistamalla
kirjastoammattilaisen tiedonlahteiden tuntemus,
ammattimainen aktiivinen kiinnostus ja korkea
palveluhalukkuus asiakkaan haastattelussa ilmai-
semiin tietoihin ja tarpeisiin. Tassa on kirjasto-
ammatin ydin.

Sopivat, monimuotoiset, tasa-arvoiset Kir-
jastopalvelut ottavat huomioon asiakkaiden
erilaisuuden: rotuun, uskoon, sukupuoleen ikaan
tai mihinkdan muuhun syyhyn perustuvaa diskri-
minaatiota ei pida olla (ks. kuitenkin positiivinen
diskriminointi kohdan 8 kommentaarissa b).
Hyvin jarjestetyt ja helposti saatavat Kirjas-
topalvelut = alueittain sopivat, palveluja myos
niille asiakkaille, jotka eivat paase itse kirjastoon,
kokoelmat asianmukaisesti jarjestetyt ja siistit
Sensuuri: viranomaisten maarayksesta tehtava
toimi. Kirjastot eivat oma-aloitteisesti sensuroi.
Ammattitaidon soveltaminen ja asioiden arvotta-
minen ei ole sensuuria.



ETISKA PRINCIPER FOR
BIBLIOTEKSARBETET

Bibliotekets uppgift ar att frimja
asikts- och yttrandefrihet.
Pa biblioteket kan information utvinnas och skapas.

Foljande etiska principer gdller for personer som verkar professionellt inom
biblioteks- och informationssektorn vid offentliga institutioner. Bibliotekens
etikgrupp har skapat de etiska principerna pd uppdrag av
Finlands biblioteksforening, Finlands svenska biblioteksforening och
Finlands vetenskapliga bibliotekssamfund.

Uppgifter for den som
arbetar professionellt
med biblioteks- och
informationsarbete

1

Var uppagift ar att tillhandahalla, tillganglig-
gora och erbjuda information, idéer och
kulturellt relaterat material.

Vi garanterar allman tillgang till dokumen-
terade resultat av mangsidigt skapat arbete.
Vi bidrar till kreativa processer genom att er-
bjuda anvandarna sa mangsidiga samlingar
som mojligt samt anvandarstéd vid behov.
Vi bevarar och tillhandahaller det nationella
kulturarvet och stdller det till allmanhetens
forfogande.

Vi verkar for bade frivilligt och malinriktat
larande samt personlig utveckling.

Vi stoder och uppmuntrar ett aktivt medbor-
garskap samt ett kritiskt forhallningssatt till
innehallet i media, oavsett dess form.

Vi framjar kulturell mangfald.

Opartiskhet

7

Vi utvecklar samlingarna och erbjuder
service pa professionella grunder, inte pa
politiska, moraliska och religiésa grunder
eller utifran subjektiva preferenser och
referensramar.

Var yrkeskunskap samt bibliotekens sam-
lingar och service ar tillgangliga for alla
oberoende av alder, religion, samhallsklass,
etnisk tillhoérighet, nationalitet, kon eller na-
gon annan yttre faktor.

Vi fungerar opartiskt och konfidentiellt, pa
sa vis garanterar vi biblioteksanvandarnas
personliga integritet och anonymitet.

Stillningstagande for
livskvalitet

10

1

12

Vi verkar for rent spel och klara regler i bib-
lioteket och pa Internet.

Vi utvecklar biblioteksrummet som en 6p-
pen, ickekommersiell och trygg plats, fysiskt
och virtuellt.

Vi foljer med, utreder och beaktar anvandarnas
syn pa hur biblioteksservicen ska arrangeras.

Arbetsgemenskapen

13

14

15

16

Vi samarbetar med nationella och internatio-
nella bibliotek och informationstjanster.

Vi kanner ett personligt ansvar for var egen
och arbetsgemenskapens utveckling. Vi upp-
ratthaller aktivt var yrkesskicklighet.

Vi respekterar och stoder vara kolleger i
branschen.

Vi uppfyller vér plikt bade mot bibliotekens
anvandare och mot arbetsgivaren.



Kommentarer till enskilda principer

1 OLIKA SERVICEKANALER

Professionella biblioteksanstallda utvecklar det
fysiska och det virtuella biblioteket parallellt
utan att rangordna dem.

5 KRITISKT FORHALLNINGSSATT

TILL OLIKA MEDIER

Biblioteken medverkar till att framja medielas-
kunnigheten och ett sjalvstandigt kritiskt tan-
kande. Metoder som kan anvandas ar undervis-
ning i informationssokning, att dela med sig av
kunskapen om mediernas innehall till foraldrar
samt presentation av bibliotekets material. (Se
ocksa kommentaren till punkt 7b, Webbinnehall
och bibliotek.)

7A MEDIEVAL PA PROFESSIONELL GRUND

En professionell biblioteksanstalld ar medveten
om biblioteksmaterialets betydelse for bibliote-
kets samhallsroll, bade nationellt och globalt.
Den egna samlingen ses som en del av hela na-
tionens och hela varldens medieutbud. Materia-
let vdljs utgdende fran den egna samlingen samt
det totala medieutbudet, anvandarnas behov
och 6nskemal. Avgorande ar innehallet, inte
medieformatet.

Biblioteket har ett kulturpolitiskt ansvar att
lyfta fram material som annars inte synliggors.

Bibliotekens anskaffningsprinciper och sam-
lingspolitik presenteras Oppet, t.ex. sa att man
klart tar stallning till material med pornografiskt
eller valdsinriktat innehall.

Foraldrad information kan vara vilsele-
dande och skadlig for anvandaren. Darfor bor
sddant material inte finnas i 6ppna samlingar
(exempelvis lagbdcker, svampbodcker, medicinsk
litteratur...).

7B WEBBINNEHALL OCH BIBLIOTEK
Biblioteket ar inte ansvarigt for det webbmaterial
som anvands i biblioteket, savida det inte klart
framgar att biblioteket valt ut och rekommen-
derat materialet. Anvandarna ansvarar sjdlva for
bruket av webbmaterial. Nar det galler minderar-
iga ar barnens foraldrar eller andra vardnadsha-

vare ansvariga. (Se ocksd den samlade kommen-
taren till punkterna 10 och 11.)

Ur bibliotekets synvinkel ar problemet inte
det olagliga materialet som kan anmalas till tele-
fontjansten Nettivihje (Nattips) eller till
Centralkriminalpolisen. Det material som fororsa-
kar mest problem ar de som ligger i granszonen
mellan lagligt och lagligt. Det finns rikligt med
sadant material pa natet. Pa allmanna bibliotek
galler problemet framforallt barn som oftast sto-
ter pd detta material av en slump. Vuxna ar sjdlva
ansvariga for vad de tar del av.

Biblioteket deltar i mediefostran och i fram-
jandet av medieldskunnigheten. Vuxna skall vara
delaktiga i barnens och ungdomarnas aktiviteter
pa Internet. Professionella biblioteksanstallda
ar insatta i medier pa natet och underldttar pa
sa vis foraldrarnas uppgift genom att informera
dem om innehallet.

Biblioteket foljer de olika mediernas dlders-
granser (exempelvis spel) och ingriper da dessa
Overtrads eller missbrukas.

Filtrering ar inte en tekniskt tillforlitlig
metod och darfoér ingen l0sning pa problemen
med skadligt material. Dessutom leder en
effektiv genomférd och noggrann filtrering
till mycket arbete i forhallande till resultatet.
Om t.ex. en kommun beslutar att filtrering bor
utforas, stravar man i forsta hand efter att fa
beslutet upphavt for bibliotekets del. Om detta
inte lyckas, bor filtreringen vara valmotiverad
och transparent. Kunderna ska informeras och
de professionella biblioteksarbetarna ska be-
hadrska processen.

Nationalbiblioteket tar med jamna mel-
lanrum ett omfattande sampel av nationellt
betydelsefullt natmaterial. Om man da finner
olagligt material polisanmals detta for forstoring.
Arekrinkande material kan bevaras och stillas
till férfogande enligt fastslagna kriterier.

8A INFORMATIONENS
ANVANDNINGSANDAMAL

Normalt befattar sig en professionell biblioteks-
anstalld inte med anvandningen av det material



som efterfragas (se lagstiftning om handlingars
offentlighet). For specialmaterial (t.ex. enskilda
manniskors bok-, brev- eller manuskriptsamlingar)
eller speciella fall (t.ex. instruktioner hur man
tillverkar en bomb) bér beddmningen baseras
antingen pa lagbestammelser eller pa tydligt
formulerade skriftliga principer.

Man kan dock frdga efter anvandningsanda-
malet for att underldtta informationssékningen
vid referenssamtalet, vilket ar en annan sak an
att stalla frdgan i beddmningssyfte.

8B POSITIV SARBEHANDLING

Genom uppsOkande verksamhet kan biblio-
teket aven ge service at personer som sjalva
har svart att ta sig till det fysiska biblioteket
(Boken kommer-service at funktionshindrade
och dldre, interner som vistas pa anstalt, vissa
invandrargrupper).

9A ETIK | SERVICESITUATIONEN
Bibliotekets personal hjilper kunden att
hitta basta moéjliga material eller information
och tillampar da principen for konfidentiell
informationsférmedling.

Bibliotekets anvandare har rtt till personlig
integritet och anonymitet. Bibliotekspersonalen
har inte ratt att lamna ut uppgifter om anvan-
darna till tredje part.

9B OCH 10A DATASKYDD OCH UPPHOVSRATT
Dataskydd och upphovsrétt ar lagstadgade
helheter dar lagen satter granser. Men lagar inne-
haller luckor och tolkningsmdjligheter. Praxis
definieras i de enskilda biblioteken utgdende fran
yrkesetiken.

Om det daremot visar sig att nagon bestam-
melse inte fungerar i praktiken, bér man vidta
gemensamma patryckningsatgarder for att fa
den andrad.

10B RENT SPEL OCH KLARA REGLER
Respekten for upphovsmannens etiska rattig-
heter och upphovsratten som helhet framhalls
under handledningen i informationshantering

samt i undervisningen i biblioteksanvandning,
informationssékning osv. Vikten av netikett och
vadan av plagiat framhalls ocksa.

10C OCH 11A ANSVAR FOR BARN OCH UNGA
Barn och unga kan ges tydligare anvisningar an
andra hur man beter sig i biblioteket eftersom
det hor till dldern att testa granser. Ansvaret for
uppfostran ligger trots detta fortfarande hos for-
dldrarna och 6vriga vardnadshavare.

9C OCH 11B DET TRYGGA RUMMET | MOTSATS
TILL FRI TILLGANG TILL INFORMATION

I biblioteken brukar man ofta placera kunddato-
rerna sa att andra anvandare inte ser skarmen.
Man anvander ocksa garna tekniska losningar
ddr det som fanns pa skdarmen raderas sd att fol-
jande anvandare inte kan se det.

12 ANVANDARDEMOKRATI

I biblioteket stravar man efter att férena den
egna expertkunskapen med synpunkter frdn
aktiva anvandare for att fa basta mdjliga resultat
bade i servicesituationer och da man planerar
verksamheten.

13 ATT FUNGERA | NATVERK
Bibliotekspersonalen delar med sig av sitt kun-
nande och sina erfarenheter bade inom landet
och internationellt for att sprida god praxis och
for att halla yrkeskickligheten aktuell.

16 MOTSTRIDIGA FORPLIKTELSER

En arbetstagare har juridiska, avtalsbaserade
forpliktelser gentemot sin arbetsgivare.
Gentemot anvandaren ar plikterna etiska: en
professionell biblioteksanstalld ska tilldmpa sin

sakkunskap och sin expertis pa basta moéjliga satt.

Om plikterna gentemot moderorganisationen
och mot anvandaren stdr i strid med varandra,
boér den professionella biblioteksanstdllda fora
fram kritiska synpunkter och vacka diskussion
om de problemsituationer som uppdagats. Da ett
beslut angdende det som fodde konflikten har
fattats, ska detta foljas.



Bakgrund och

kommentarer till de

etiska principerna

for biblioteksarbetet

VARDEGRUND

Kulturell jamlikhet, yttrandefrihet, medborger-
liga friheter, hansyn till utsatta individer och
grupper.

INFOR VEM AR DE BIBLIOTEKSPROFESSIONELLA
ANSVARIGA?

e anvandarna, medborgarna

e samhallet, samfundet — finansidren

¢ innehallsproducenterna

e den Ovriga yrkeskaren

ALLMAN BAKGRUND
Nedan presenteras fyra olika satt att ndirma
sig de biblioteksetiska fragorna:

Ett pragmatiskt forhallningssatt till yttran-
defriheten - en stravan att jamka samman ytt-
randefriheten och barnens rattigheter eller andra
frdgor som kan std i konflikt med varandra
Censurminimalism - censur tilldimpas sa litet
som moajligt

Ett relativistiskt féorhallningssatt till yttran-
defriheten - andra varden an yttrandefrihet kan
satta granser

Ett legalistiskt féorhallningssatt till yttrande-
friheten - endast lagen kan satta granser

De uppréaknade forhdllningssdtten utesluter inte
varandra utan de kan féorekomma sida vid sida.

DEFINITIONER

Anvandare = en person som soker material eller
information i biblioteket, antingen pa plats eller
via ndtet, ensam eller i grupp, som anvander
biblioteket som arbetsplats eller som en plats att
bara vara i.

Basta méjliga information = information

som erhalls da den biblioteksprofessionella
kunskapen om informationskallorna, ett aktivt
professionellt intresse och hdg tjanstvillighet
och serviceanda forenas med de kunskaper och
behov som framkommer da referenssamtalet
med kunden sker. Detta ar biblioteksprofessio-
nens karna.

Ratt anpassad, pluralistisk, jamlik biblioteks-
service beaktar kundernas olikhet: diskrimine-
ring pa basis av etnisk tillhorighet, religion, kon,
alder, samhallsklass eller av ndagon annan orsak
far inte forekomma (se anda positiv sairbehand-
ling i punkt 8, kommentar b).

Censur: en atgard som vidtas pa uppmaning av
myndigheter. Bibliotek censurerar inte pa eget
initiativ. Att tillampa sin yrkeskunskap och goéra
en bedémning i olika fragor ar inte utévande av
censur.



ETHICAL PRINCIPLES OF
LIBRARY WORK

The library is a promoter of free speech and expression.
The library is a venue for obtaining and
producing information.

The ethical guidelines are intended for professionals working in public sector
libraries and information services. The guidelines were formulated by an ethics
work group with a mandate from The Finnish Library Association, The Finnish

Swedish Library Association and The Finnish Research Library Association.

Duties of library
professionals

We promote participation by offering access
to information, ideas and culture-related
material.

We guarantee the availability of documented
results for a multitude of creative activities
and promote the innovation of such activities
by offering patrons collections and related
services that are as diverse as possible.

We store national, culture-related material
and provide it for use.

We promote both self-directed and goal-
oriented learning and self-development.
We support active citizenship and critical
media literacy.

We promote cultural diversity.

Impartiality

7.

We develop collections and offer services
purely on a professional basis, without
political, moral, religious or personal bias.
Our professional competence and the
materials and services in the library are
available to everyone regardless of age,
religious beliefs, social status, ethnic
background or other external factors.
We work in an impartial and confidential
manner and guarantee the privacy and
anonymity of our patrons.

Libraries for a good life

10.

11.

12,

We promote the observation of fair rules in
libraries and online.

We develop the library as a public venue,
which is an open, non-commercial and

safe physical and virtual environment for
everyone.

We follow, investigate and take in the account
user opinion in arranging library services.

Work community

13.

14.

15.

16.

We work in collaboration with other national
and international libraries and information
service providers.

We take responsibility for our personal
development and the development of the
work community, and we actively maintain
our professional expertise.

We appreciate and support our colleagues
working in the field.

We fulfill our duty toward library patrons and
employer.



Comments on individual principles

1 DIFFERENT SERVICE CHANNELS

Library professionals develop the physical
and virtual library simultaneously without
subordinating one or the other service to the
other.

5 CRITICAL ATTITUDE TOWARDS MEDIA
Libraries promote media literacy. The means to
achieve this are information skills instruction,
informing parents on net contents, and
promoting library material. (See also the
comment in 7b, Network content and libraries.)

7A SELECTING MATERIAL BASED ON
PROFESSIONAL EXPERTISE

Library professionals understand the significance
of material with regard to their libraries’ duty to
society. One’s own collection is considered part
of the material offerings for the entire nation
and world. Material is selected in relation to

the existing collection, as well as the available
material and the needs of the patrons. Content is
the definitive factor in the selection process, not
the form of media.

Libraries have a cultural-political
responsibility to promote the ‘long tail’ of the
collection, to complete the large amount of good
works outside the bestseller lists.

The principles for acquiring material and
collections-related policies should be presented
openly, for example a clear attitude toward
pornographic and violent material should be
expressed.

Out-dated information may be fallacious or
even damaging for the patron. For this reason, it
should not be placed in the open collections (law
books, mushroom books, medical works...).

7B NETWORK CONTENT AND THE LIBRARY
The library is not responsible for the online
material used in the library unless it is clearly
marked as selected or recommended by the
library. The patrons themselves are responsible

for the use of the online material, and the
parents and guardians are responsible for their
minor children’s use of the Internet. (See also
Sections 10 and 11 in the common commentary.)

Illegal material is not the problem, as far as
the library is concerned; it can be reported to
the officials via several channels. The problem is
with online material that borders on the illegal,
and the Internet contains an abundance of this
type of material. The problems associated with
this type of material in public libraries concern,
above all, children who usually come across
this type of material by accident. Adults are
responsible for themselves.

Libraries participate in the promotion of media
education and media literacy and emphasize adult
participation in the online life of children and
youth. Library professionals who are familiar with
online material help parents by providing them
with information about the content.

The library follows the age recommendations
of various materials, such as games, and interferes
with the gaming of children under eighteen.

Filtering is not a solution to the problems
caused by harmful material, because it is not
technically reliable. Additionally, appropriate
filtering creates a lot of work, but produces
few results. However, if filtering must be done,
for example as a result of authority decisions
within the municipality, negotiations to revoke
the decisions on the part of the library should
be carried out first and foremost. If this is not
successful, the reason for filtering must be well-
founded, transparent, informed to patrons and
managed by library professionals.

To preserve the national cultural heritage,
an extensive sample of nationally significant
material is taken by the National Library of
Finland regularly. If it contains illegal material,
it is reported to the police who then destroys
it. Defaming material may be saved, and it is
surrendered for use according to criteria defined
beforehand.



8A PURPOSE OF INFORMATION

As arule, library professionals do not interfere with
how inquired material is used. Judgment concerning
certain types of material (e.g. private book, letter
correspondence or manuscript collections) and in
certain situations (e.g. instructions on how to make
bombs) should be based on legislation or clearly
specified written principles.

Library professionals may, however, ask
about the purpose of the material to facilitate the
search for related information, which is different
than asking for purposes of judging how the
material will be used.

8B POSITIVE DISCRIMINATION

The library may favor patrons with special
problems in using the library, e.g. home delivery,
people living in institutions like elderly homes,
and certain immigrant groups.

9A ETHICS IN THE SERVICE SITUATION

The library staff assists patrons in finding

the best possible material or information

while observing the principles of mediating
confidential information. Patrons have the right
to privacy and anonymity. Librarians and other
library staff are not permitted to disclose a
patron’s identity to a third party.

9B AND 10A DATA PROTECTION

AND COPYRIGHTS

Data protection and copyrights are regulated
by law. However, laws contain loopholes and are
open to various interpretations, in which case
practices are defined separately for each library
according to good professional ethics.

10B FAIR PLAY RULES

In guidance given to patrons for finding and using
information, the ethical rights of the copyright
holders must be taken into account. Guidance and
instruction also involve the teaching of netiquette
and emphasis on issues pertaining to plagiarism.

10C AND 11A RESPONSIBILITY

FOR CHILDREN AND YOUTH

The manner of appropriate behavior in the
library should be taught to children and youth,
because, being children, they tend to test their
boundaries. However, the parents and guardians
have full responsibility for rearing their children.

9C AND 11B SAFE SPACE VS.

FREE USE OF INFORMATION

Computer workstations should be situated in
libraries so that the monitor cannot be seen by
other patrons. Furthermore, technical solutions,
which delete the webpages, etc. a patron has
visited, are also recommended to prevent the
next patron from seeing what the previous
patron did on the computer.

12 USER DEMOCRACY

The library expertise and the perspectives of
active patrons should be combined to achieve
the best possible end results in both customer
service and when planning activities.

13 WORKING AS A NETWORK

Expertise and experiences are shared on the
national and international levels to spread good
practices around and to keep one’s professional
skills up to date.

16 CONFLICT OF RESPONSIBILITIES

Library employees have legal obligations to the
employer based on contract. In relation to the
patrons employees have ethical obligations; they
should apply their knowledge and expertise in
the best possible way. In the event the obligations
set by the parent organization and service to the
patron are in conflict, the library professional
should voice the critical perspectives and raise
discussion concerning the issue. When a decision
has been made about the issue, it should be
observed.



Background
information

and comments
about the ethical
principles

VALUES
Cultural and information equality, freedom of
speech, civil liberties, caring for the weak

FOR WHOM ARE LIBRARY PROFESSIONALS
RESPONSIBLE?

e Patrons, citizens

e Society, community — sponsor

e Content producers

® One’s own professional community

GENERAL BACKGROUND

Four different ways to approach ethical prob-
lems related to libraries:

Pragmatism in freedom of speech - to in-
corporate freedom of speech and the rights of
children or other sensitive issues

Minimization of censorship - to minimize cen-
sorship as much as possible

Relativism in freedom of speech - other valu-
able issues may be limiting

Legalism in freedom of speech - only limited
by the law

The listed approaches are not preclusive of each
other; rather they may be analogous with each
other.

DEFINITIONS

Patron = a person, alone or in a group, who sear-
ches for material or information in the library,
either physically or online, who works there, or
just visits a library to spend time.

Best possible information = found by com-
bining the library professional’s knowledge of
sources, active, professional interest, and keen
interest in catering to the information and needs
of the patron upon interview. This is the essence
of the library profession.

Appropriate, divers and equal library services
= take into consideration the diversity of the
patrons; no discrimination against ethnic backg-
round, religious beliefs, gender, age or other
factor (see, however, Positive discrimination in
Section 8b).

Well-organized and easily accessible library
services = appropriate for geographical region,
services also for those patrons who cannot visit
the library, collections should be properly organi-
zed and tidy.

Censorship: by the authorization of authorities.
Libraries do not censor material independently.
Applying professional expertise and value to
various issues is not censoring.
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