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E-kirjat tulee - oletko valmis?
Pohdintaa e-kirjojen kdytosta seka nithin
nttyvista odotuksista

25.10.2013 Tieteiden talo
E-kirjat — uusi luku / STKS e-kirjaseminaari
Aleksi Tykka ® LM Tietopalvelut Oy
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Taustaa
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LM Tietopalvelut ja ndkokulma

Tarkastelussa lainattavat ja ostettavat e-kirjat
Kohderyhmé akateemiset ja tieteelliset kirjastot seka tutkimuskirjastot
Kéyttdjina tutkijat ja opiskelijat

Kokemuksia vuodesta 2008 l&htien, jolloin lukulaitteita koekaytdssa
Yhden palvelun nékokulma (EBL) mutta usean asiakkaan nékokulma
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Kohderyhmén taustaa

Tutkimuskirjastojen kayttd eroaa yleisista
Tyypillisesti useita samanaikaisia rinnakkaisia palveluita
Osalla kokemuksia jo 2000-luvun alusta

eKirjat vakiinnuttaneet asemansa

eKirjat jatkaa vahvaa kasvuaan

Tabletit lisdéantyy vauhdilla

lImapiiri ja suhtautuminen neutraali tal positiivinen
Vahva usko eKirjaan ja sen rooliin tulevaisuudessa
Todellinen kiinnostus vasta verrattain nuorta
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Tekniikka muuttuu

World Wide Web (1990)
Amazon (1995)

Google (1998)
Wikipedia (2001)
Facebook (2004)
YouTube (2005)

Twitter (2006)

Amazon Kindle (2006/2007)
iIPhone (2007)

iPad (2010)

Instagram (2010)
Pinterest (2011)




Paivitetty 23.10.2013 08:03, julkaistu 23.10.2013 03:04
Kotimaa 23.10.2013 klo 6:50 | pdivitetty 23.10.2013 klo 538 AnaIYYSi: Tablettimarkkinat
Tablettitietokoneiden kauppa kuumenevat

rajussa kasvussa )14

Lahivuosina tablettien arvellaan syrjayttavan l1ahes kokonaan kannettavat laitteet AAMULEHTI
kotikdytossda. Ammatiikéytdssa poytdkoneet puolustavat asemaansa — toistaiseksi.

VA=) UUTISET L : T
Tablet-laitteiden myynnin kasvu erittdin ripeaa, e-kirjojen

lukulaitteilla rauhallista kasvua vuoteen 2016

ELEKTRONIIKKA Janne Tervola, 12.8.2013, 10:28
Tablettien myyntl tuplaantunut vuodessa Tekniikka 22102013 klo 10:55 | pdivitetty 22.10.2013 klo 21:21
| . | Nokia julkisti oman tablettinsa
tekniikka
&talous

Gartner: Tableteille luvassa reipasta kasvua — iskeeko
Nokia oikeaan aikaan?

|Tv3 Tutkimusyhtid Gartner arvioi, ettd taulutietokoneiden, eli tablettien
myynti nousee tdnd vuonna 53 prosenttia maailmanlaajuisesti.

Perinteisten tietokoneiden myynnin odotetaan sitd vastoin laskevan

11 prosenttia.

Alypuhelimille Gartner ennustaa vajaan neljan prosentin kasvua.
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Kayttdytyminen muuttuu
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kokemuksia




m

tietopaluelut

Mitd halutaan?

Tarkeintd on etsityn tiedon I6ytyminen ja kirjan avaaminen luettavaksi.
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Loppukdyttdjakokemuksia

TEKNINEN PUOLI

Opittavuus ja helppous — looginen navigointi, matala kaytén kynnys
Tehokkuus ja nopeus — el lataamisia tai odottamista

Reader ikkuna — toimiva, ilmava

Kayttoliittyma hyva ja selked

Usea samanaikainen kayttdja — hyva saatavuus

Online ja offline kayttd, paatelaiteriippumattomuus

Ei tarvitse jonottaa

Ei kdyttokatkoja
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Loppukdyttdjakokemuksia

Riittdva maara oikeita kirjoja, uutuudet

Etakaytto (distance learning)

Ei tarvitse palauttaa, ei erépéivia

Muistiinpanot

Full text -haku

Nopeus (lainapyynnot)

Lukija kiittdd kun saa nopeasti kirjan kayttoon, esim. 1/2h ja kirja luettavissa/lainattavissa
lImainen selailu

Ei negatiivisista palautetta
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Kirjastonakokulma (edellisten liséksi)

Vaivaton ja mietitty workflow hankinnassa
Yhdenmukaiset lisenssi- ja kdyttoehdot
Yksittaisten kirjojen valinta tarked

lImainen selaus, tulostus (20%), copy-paste (5%)
Hankintaehdotus

Hinta

COUNTER-statistiikka ja raportit

Raatalointi

Kaytto lisadntyy opetuksessa — kurssikirjat
Tilausjdrjestelma on tosi hyvé ja helppo — nopea kirjojen aktivointi
Kirjat heti kdytdssa, heti sahkopostilla vahvistus
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Tekniset haasteet : @
Kayttoliittyma hankala ja/tai monimutkainen

Kayttokatkot, tekniset ongelmat

Rajoitukset kaytossa

Rajoitukset sisallossa — kotimainen sisalto, kdsikirjat, kurssikirjat, uutuudet

Reader ikkunan rajoitteet (ei tekstid koko sivun kokoiseksi)
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Haasteet kuluttajakadyttdytymisessa

Asiakkaat haluavat olla riippumattomia
Ei esitetd kysymyksia, ei haeta apua
Anonyymeja

Kaikessa oletuksena “googlemaisuus”
Helppous, nopeus, vaivattomuus
Tieto-taidon puutteellisuus

Kielimuuri (esim. terminologia)

“45% opiskelijoista sanoi etter ikind hae apua
kirjastohenkilGkunnalta”
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Value Gap

Value Gap Emerges: ARL expenditures vs. perceptions of library value as gateway
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Mita sitten tehda?
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Ratkaisu
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Ratkaisu, hyva monipuolinen palvelu

Hankintamallien monipuolistaminen ja yhdistdminen = parempi ROl

- Non-linear lending, unlimited, textbook, pay-per-view

- DDA, automaattinen lyhytlaina, lainauspyyntd, automaattinen osto
Usea samanaikainen kayttdja
Pitkdaikaiskaytto
Kilpailukykyinen hinta
Sisallén monipuolisuus
Nopeus, selkeys
Raataloitavyys
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Palvelun markkinoint

Opetuksessa opetetaan tiedonhankintaa, aloittelevat opiskelijat + gradu- ja seminaarivaihe
Jalkautuminen organisaation eri tiloihin, aineistojen esittely loppukayttajille
Kirjaston tiloissa opetusta, tietoiskuja, opastusta — miten ladataan e-kirja
Opastuksen laajentaminen kaikkiin yksikkéihin (henkil6kunta ja opettajat)
Palvelun liséaminen kurssikirjaohjeeseen

Kannustaminen etsimaan ja kayttamaan e-kurssikirjoja

Yleinen aktiivisuus markkinoinnin ja tiedotuksen suhteen

Ohjeet, mainos- ja tukimateriaali

Saada henkilokunta mukaan ja sitoutumaan

Sisdinen ja ulkoinen viestintd, esim. SOME mahdollisuus

Mainostus verkkosivuilla, facebook, twitter, kotisivut
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Mitd
jatkossa?
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Mahdollisuudet ja odotukset

Valtava kasvava aineistokokonaisuus = uudet kdyttdmahdollisuudet ja -tavat
Yhteisollisyys, kommenttien jakaminen, linkkaaminen nousussa

Uusina ominaisuuksina interaktiivisuus, linkit, multimedia

Kayttoliittymat yksinkertaistuu

Taydentava sisaltd, ohjeet, videot napin painalluksella

Uudet hankintamallit, mm. Netflix-malli

Sovellukset puhelimille = paras paatelaite tai lukija on se mika on mukana
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Kiitos.

Lisdtiedot:
Aleksi Tykké
050 560 8019
aleksi.tykka@LMinfo.fi




