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Alku

o Paatoksia:
— Otaniemesta paakampus
— Kampuskirjastot muuttavat yhteen -- > Oppimiskeskus
— El uusia kirjastotiloja

 Kirjaston oma Oppimiskeskussuunnitteluryhméa

— Valmistautumista
— Tietojen keruuta

e Suunnittelun ensimmainen vaihe paatettiin toteuttaa
palvelumuotoiluhankkeena

— Vastaavaa ei tehty aiemmin Aalto-yliopistossa
— Hankkeen konsultiksi valittiin muotoilutoimisto Kuudes Kerros

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University



Kirjaston rakennushanke

(Péivi Hietanen, Aalto-yliopiston kampus-jatilahallinto)
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» Tilaohjelma, e Suunnittelu- « Tyokuvat,  Rakentaminen
laajuus, laatu, ratkaisu, detaljit, sisustus ¢ Vastaanotto
kustannukset toteutustapa ja kalustus o Kayttéonotto

* |nvestointi- » Tarkennetut e Hankinnat o Jalkiarviointi
paatods tarpeet * Rakentamis-

e Luonnosten paatos
hyvaksynta

* Rakennuslupa
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Palvelumuotollu ennen
oppimiskeskushanketta

« Palvelumuotoilu menetelméana oli ennestaan tuttu, samoin
tuotteistaminen

o Kaytetty kirjaston palveluihin, esim.
» Aalto-suora
o Kysy tietoasiantuntijalta
« Kilpailutus toi esille referensseja
e Helsingin yliopisto
* Helsingin kaupunginkirjasto

Aalto-yliopisto
23.10.2014
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Palvelumuotoilluhankkeen eteneminen

Palvelumuotoilutiimien muodostaminen

« Kolme neljan hengen tiimia, joissa monipuolinen edustus
Kohderyhmien haastattelut

 Oppiminen ja tyonteko kirjastossa ja ulkopuolella
Uusien palveluiden ideointi ja testaus

o Palveluideat -- > prototyypit -- > testaus --> muokkaus
Palvelukonsepti

» Palvelulupaus, kuvaus kayttajista ja palveluista, tilakonsepti
Tiimien toiminnan lisaksi tyopajoja laajemmalle joukolle

Aalto-yliopisto
23.10.2014
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30 Kaynajat
a1 Haastatte lut ja kiyttajsprofillien synty

3.1

Haastattelut ja
kayttajaprofiilien
synty

« Alumnit 3 kpl

« Opettajat 12 kpl

« Yrtysedustajat 10 kpl
« Vipu-tiimi (6kpl)

+ TOST-yksikks (20kpl)

Haastattelut toteutettiin aluksi teemahaastattelu-
syntyneiden ideciden ja niista muokattujen proto-
tyyppien perusteella. Haastattelut toteutti Kuuden-
nen Kerroksen suunmittelutiimi yhdessi hankkeessa
Haastattelutulosten perusteella muodostimme
Suurin ryhmi, opiskelijat jaettiin kiyttiytymisen ja
motiivien perusteella kolmeen erilaiseen profiiliin.
la sivailla.

Aalto-yliopisto

23.10.2014
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Aslakasprofiilit

 Haastattelujen pohjalta asiakkaat jaettiin kuuteen ryhmaan:
Opiskelijat:
« Jokapaikan hoyla

e Laumaelain
e Yksinainen susi

Opettaja
Tutkija
Yrityksen edustaja

Aalto-yliopisto
23.10.2014
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0 Kayttajat 20
22 Kayttajaprofillien e sittely

3.2
Kdyttdjaprofiilien
esittely
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"Yksindinen susi”

joten hanalis tarjotisva paiveiu sas olla

Aalto-yliopisto
23.10.2014
|

9



a0 Karyttajat 21
32 Kaytthjaprofiilien esittely
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Palveluiden ideointi ja kehittaminen

o Kayttgjatarpeiden pohjaltatuotettiin ideoita tyopajassa
 Parhaat ideat aanestettiin jatkoon

* Visuaaliset kuvaukset valituista ideoista

 Edelleen kehittaminen palautteen perusteella

o Palvelulupaus

 Lopputuloksena 23 uutta palvelua

Aalto-yliopisto
23.10.2014
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20 Strategia

2.1 Oppimisen ja ty P o
ke skuksen kannalta

4.3

Palvelulupaus
sisdltden uudet ja
nykyiset palvelut
Muutosta voidaan kuvata palvelulupauksen

kautta, josta nahdaan kuinka hyvin lupauk-
et ti P R Jveluid

33

Information & Learning

Awmamme sinsa hahmouamann ja Wyudmalin
NOpS asei parhase skatcomise: sisBBle

Working
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ursslcirjat Wirjoge n jonotusista Piich Room
M.okosimat Sarkbinen he poart Grasfisen sumnnifels pop up -pisks
Lenosall W rtaistulokeskust Lpaista Super Data Room
Gracht Sanktinen pavciuportiolo Vil Resources Contor
Shrwdisct jukpist Teoasiertuntjmaieiu Video editing

wEn tutidjals
ArmEitetoian nat Hendikottaine n ohjaus

Tutkian

arcat Plivy stysvuoro kampuiossila
Thedonhaun s Opisses LsvusD
Personoitu opetus Tenttisie asrio
TUBSATIUSMAIS MAPEMG k3 Cave Room
Dutsasiio §

Palvelulupaus:
Yhdessé oppiminen
tekee meists
maailman parhaita.

A? Aalto-yliopisto
[ |

Events & Networking

Thedo- ju taids mukio
DIY Seminasripavei
Emeitus Lounge
wompass
Acacemic Mind Sparring

MUsinga OpmkelIun thi oy CIRA0On
Lock & Load - kehon ja mislken

[Big Hairy Asdacious goal (BHAG) board

2013 - 20T
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40 Palvieukonse pti 42
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hakitee . Mehdollisuus linncittnutun Keskittymista ja erityiae sti Roenaists
Miten tukee Oppimiskeskuksen Mahdollistas it=e nai: iskelun ja ty
strategiaa
Kayttajat + kayttsjstarve Oppimi ske skuk: 10088 ekevat: sti opiskelijat ja tusiat, erityt
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Cave Room
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4.4 Pabrelubuvaukset

Mediapalvelut
ja -tilat

Kuvapalvelupiste

Visual Resources Center

S 8o

9 Aalto-yliopisto
[ |

s

Ydinasiat

Kuvepaielupisie, misss on kiyettavisss kuvakokosimat, k
terinalikirinsio, e rikoiskokoekmat, arkistopaivelujn, digitointi, lnelai
mo. Tarjolla myts opetusta.

Miten tukee Oppimiskeskuksen
strategiaa

Unilidd pabeelu, joka houkutteles Oppimiske skuk kavijoita koth I
maalimelta. Opetian kyttajileon median luku- jo kiyttotaltoja seka tekijanc-
e usasicitn.

Kayttajat + kayttajatarve

Opiskelijnt, tutkijat, opettajet, ulkopuciiset vieraat.

Onnistumisen kannalta
kriittiset te kijat

Vaatii omat tilat: pavelupisieen ja laiteet.

Tha vaatii hywvan valistukeen listitsi pisiset itnendisele tyoskemieiylle,
naytelyille ja instaliaaticllle, omien t8iden ripustaminelle scka poydalie
lnske miselle

Toteutusmalli ja roolit

(Kirjasto + kumppanit)

Vaatil tiojen ohella pimion.
Kirjeston rooli: yllapitas tiles
Resurssit: kolme kKirjasion tyoeiekijaa, arkisionholtajen jo kuvanjat.

200 - 2w

23.10.2014
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Palveluiden kehittaminen

Oppimiskeskukseen

« Uusien palveluiden valinta ja edelleen kehittaminen
— Palvelumuotoiluhankkeessa syntyneet ideat
— Aloitettu kevaalla 2014, maaraaika vuoden loppuun
— Palveluiden testaus vaistétiloissa

 Beta desk: uusien ideoiden jatkuva testaus
Oppimiskeskuksessa

Aalto-yliopisto 3
Aalto-universitetet Eiblioteke
Aalto University Library



Asiakaspalvelun jarjestaminen uudella
tavalla
* Henkilostdn tyopajat
 Infopiste-malli
— Asiakaspalvelupiste
— Henkildston osaaminen
— Palveluverkko

e Asiakastiimi-malli

— Itseohjautuvat tiimit hoitavat kaiken asiakaspalvelun omalla
vuorollaan

— Kaytdssa Tukholman yliopiston kirjastossa
— Sovelletaan omiin olosuhteisiin

Aalto-yliopisto Kirjasto
Aalto-universitetet Eiblioteket
Aalto University Library



Silmat ja korvat auki

« Kumppanuushaastattelut
— Mahdollisia toimijoita Oppimiskeskukseen
— Tolveita oman toiminnan kannalta

« Ehdotusten ja toiveiden keraaminen
— Ylioppilaskunta, Aallon palveluyksikot, yliopiston omat kurssit

« Ajan tasalla pysyminen esim. kirjastoautomaation
suhteen

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University



Ajatus muuttuu tilaksi

o Palvelumuotoiluhankkeen tulokset laht6tietoina
seuraaville suunnittelun vaiheille
— Hankesuunnittelu
— Sisustuskonsepti

e Esimerkkina rakennuksen alimman kerroksen muutos

Aalto-yliopisto 3
Aalto-universitetet Eiblioteke
Aalto University Libr:
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Nakyma uuden oppimiskeskuksen alimmasta kerroksesta LIITE L12D

,, Aalto-yliopisto Kirjasto
Aalto-universitetet Eiblioteket

Aalto University Library
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3.1 Asiakast oimi
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Ennen...
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KIRJASTON NYKYINEN TILANNE

Aalto-yliopisto Kirjasto
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Aalto University Library
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... Jajalkeen

UUSI OPPIMISKESKUS

Aalto-yliopisto Kirjasto
Aalto-universitetet Eiblioteket

Aalto University Library



Tilankayton muutos

o "Miksi kirjat saavat parhaat paikat?” (asiakaspalaute
tyOpajassa)

« Vahemman tilaa kokoelmille, enemman asiakkaille

« Joustavat ja muunneltavat tilat

e Eiaina selvaa eroa henkilokunnan tilojen ja
aslakastilojen valilla

* Eiyhden hengen tydhuoneita henkilokunnalle

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University



Alkataulu (luonnos)

e Otaniemen kampuskirjasto vaistotiloihin (Oppimiskeskus
beta) toukokuussa 2015
— Remontti alkaa
— Uusien palveluiden testausta

* Oppimiskeskus aloittaa toimintansa vuodenvaihteessa
2016-2017

— Arabian, Otaniemen ja TO6Ion kampuskirjastot + Arkkitehtuurin
laitoksen kirjasto

— Uudet ja uudistetut palvelut kaytt6on

« Palveluiden kehittaminen jatkuu yhdessa asiakkaiden
kanssa

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University




Learning Hub -verkosto

* Yhdessa asiakkaitten kanssa suunniteltuja uudenlaisia
oppimisen tiloja

* Vuodesta 2011 lahtien luotu yli kymmenen Hubia

o Kysyntaa tallaisille tiloille on paljon

o Kavijdmaarat parhaimmillaan moninkertaistuneet

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University £



Learning Hub Greenhouse
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Oppimiskeskus ja Learning Hubit

Learning Center Network
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Lopuksi

e Asiakkaat saatava mukaan suunnitteluun

« Asiantuntija-apu erittdin suositeltavaa
palvelumuotoiluprojektissa

e Suunnitteluprosessin aikana siedettava epavarmuutta
* Luottamus eri osapuolia kohtaan tarkeaa
« Palveluiden kehittaminen el lopu koskaan

o Lisatietoa ja dokumentit:
http://web.lib.aalto.fi/learningcenter/fihome/

Aalto-yliopisto 3
Aalto-universitetet E
Aalto University g



Kiitos!

matti.raatikainen@aalto fi
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