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Osaamista ja oivallusta
tulevaisuuden tekemiseen
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YhtelsO, uudistaja ja kumppani

= Metropolia on paadkaupunkiseudulla toimiva
ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa kulttuurin,
lilketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan
asiantuntijoita ja kehittajia.

= Metropolia muodostaa yhteisdn, jossa erilaiset ihmiset ja
maailmat kohtaavat ja joka synnyttaa oivalluksia ja
osaamista tydhon ja hyvinvointia elamaan.

= Se on vastuullinen kumppani ja korkeakoulutuksen
uudistaja, joka yhteisty6ssa I0ytda uusia ratkaisuja ja
rakentaa parempaa tulevaisuutta.

http://www.metropolia.fi/tietoa-metropoliasta/
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Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

= Monialainen ammattikorkeakoulu

= Toimipaikat sijaitsevat Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla

= Neljad koulutusalaa:
= kulttuuri
= liikketalous
= sosiaali- ja terveysala
= tekniikka ja lilkenne

= Opiskelijoita 16 700

= 2012 ammattikorkeakoulututkinnosta valmistui 2290 ja
ylemmasta AMK-tutkinnosta 210 opiskelijaa

= Henkilékuntaa 1200
Audltmtu
mzropolia —
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Yhdistyminen ja omistus

= Evtek ja Stadia yhdistyivat Metropoliaksi 1.8.2008
= Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n omistavat:

Kirkkonummi 4 % Kauniainen 1 %

Vantaa 26 % “’. Helsinki 42 %

e

Espoo 27 %
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Koulutusohjelmat

Litketalous

1 500 opiskelijaa

8 koulutusohjelmaa
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2 300 opiskelijaa

13 koulutusohjelmaa
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4 400 opiskelijaa
22 koulutusohjelmaa

Kaija Kivikoski

Tekniikka

8 200 opiskelijaa

25 koulutusohjelmaa

® _ 0 opiskelijaa




Koulutus: 68 koulutusohjelmaa joista 15
englanninkielisia

1—-1% vuotta

15,—1 vuotta
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Tahtotila 2016

Metropolia on Suomen arvostetuin
ammattikorkeakoulu ja uudistumiskykyisin
oppimisyhteiso.
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Profiili

= Korkeakouluyhteisdn osaajien ja metropolialueen
tyoelaman verkottaja

= Yhteiskunnallisen dialogin aktivoija

@;mpolia
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Paamaarat

= Korkealaatuinen, luova ja kansainvalinen oppimisyhteiso
= Elinvoimainen metropolialue

= Hyvinvoiva ja uudistuva korkeakouluyhteisé

= Taloudellinen tehokkuus toiminnan mahdollistajana

Kirjasto- ja tietopalvelut vastaa naihin paamaarahaasteisiin
asettamalla painopistealueiksi:

= Tyoroolit ja tydn uudelleen organisoinnin

= Verkko- ja mobiilipalvelujen kehittamisen

= Tilojen ja palvelujen kehittamisen

= Palveluiden ja osaamisen markkinoinnin

@;mpolia
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Paamaarat (jatkoa)

= Metropolia satsaa koulutusalojen valisen, monialaisen
oppimisen ja valinnaisuuden
kehittamiseen.

= Metropolian strategiassa kaudelle 2013 — 2016 on kuvattu
millaisena Metropolia nayttaytyy vuonna 2016, jos
saavutamme asetetut tavoitteet opiskelumahdollisuuksien
ja opetuksen laadun, henkiloston tyohyvinvoinnin,
kehittamis-, innovaatio- ja tutkimustoiminnan,
oppimisymparistojen seka kansainvalistymisen suhteen

@;mpolia
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Haastelta

= Maailmassa ainoa vakio tulee olemaan muutos.
Metropoliassa halutaan ottaa muutokset
mahdollisuuksina, kannustaa henkildéstéa osallistumaan
Metropolian tulevaisuuden tekemiseen ja
mahdollisuuksien mukaan tukea osaamisen yllapitamista
ja kehittymista.

= \Vuoden 2014 alusta seka uusi AMK-laki etta uusi
rahoituslaki.

= Metropolia Ammattikorkeakoululla on merkittava vastuu
metropolialueen kouluttajana ja osaamisen kehittajana.

@;mpolia

11.3.2013 Kaija Kivikoski 15




Metropolian arvot

® OV

Korkea laatu Yhteisollisyys Avoimuus Asiantuntijuus
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Menestyksen evaat

Metropolia:

= Erottautuu uudenlaisilla toimintakonsepteilla
korkeakoulusektorilla

= Kouluttaa laaja-alaisesti elamanlaajuisen
oppimisen kaarella

= Kilpailee laatuun pohjautuvalla
asiakaskokemuksella

@;mpolia
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Menestyksen aakkoset

= M otivaatio

= E dellakavijyys

= T iimitydskentely

= R eiluus

= O saaminen

= P eraanantamattomuus
= O nnistuminen

= L uottamus

= | tseohjaustuvuus

= A siantuntijuus
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Strategiakauden 2013-2016 painoalat

= |lhmislaheinen metropolielama

= Ubiikki hyvinvointi

= Kestava innovointi

= Kilpailukykyiset toimintakonseptit

mze:ropolia
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Meininkia Metropoliaan — nain toimimme
yhdessa

Metropolian meininki tiivistaa yhteiset tapamme toimia.

Se tuo arvojamme arkeen, henkiloston ja opiskelijoiden

jokapaivaiseen tydskentelyyn.

= Metropoliassa opiskelija- ja tyohyvinvointia rakennetaan
strategialahtoisesti.

= Sdaantdjen sijasta haluamme puhua tavastamme toimia
korkeakouluyhteisdossad — metropolialaisesta meiningista.

= Metropolian meiningilla luodaan metropolialaisten
yhteista toimintatapaa, jolla yhdessa toteutamme
Metropolian arvoja arjessa.

K/IZ;ropolia

11.3.2013 Kaija Kivikoski 20



Hyvan johtamisen malli Metropoliassa

= Metropolian tavoitteena on olla hyvinvoiva ja uudistuva
korkeakouluyhteis0, jossa on avoin, energisoiva ja
yhteisollinen ilmapiiri. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttdd vahvaa panostusta johtajuus- ja
tyoyhteisGkulttuuriin, joka tukee hyvinvointia ja jatkuvaa
uudistumista.

= Hyvan johtajuuden ja tydntekijan tyoyhteisotaitojen
malleja kasitelladn Metropoliassa keskustelufoorumeilla
tulosalueittain.

= Keskustelua kaydaan myds yleisesti johtamisesta ja
tyoyhteisOkulttuurin rakentamisesta.

@mpolia
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Metropolia akatemiat

= Jarjestelmallisen johtamisen kehittamistyon tuloksena on
syntynyt Metropolia Akatemia: koko
organisaatiolle tarkoitettu sisdinen valmennus- ja
kehittamisohjelmakokonaisuus, johon osallistuvat kaikKki
metropolialaiset henkilostdsta ja opettajista esimiehiin ja
johtoon.

= Syksysta 2012 alkaen Metropolia Akatemian rooli osana
Metropolian strategista johtamisjarjestelméaa on
entisestadan vahvistunut, kun sita on laajennettu
esimiesten ja johdon Metropolia Akatemia -foorumilla,
Metropolia Areenalla seka Metropolia Akatemia -
tyOpajoilla.

Kﬂze:ropolia
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Metropolia Areena

= Metropolian henkildstdlle, johdolle, esimiehille,
opiskelijoille, alumneille ja keskeisille
yhteistyokumppaneille tarkoitettu dialoginen foorumi, joka
keskittyy toimintaympariston kannalta keskeisiin ja
ajankohtaisiin muutoksiin seka haasteisiin.

= Myds Metropolia Areena on tiiviisti kytketty Metropolian
strategiatyon vuosirytmiin. Metropolia Areena jarjestetaan
vuosittain tammikuun lopussa.

@;mpolia
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Metropolia Akatemia -tyopajat

= Metropolian moninaista toiminnallista uudistumista
tukevia tyopajoja

= avoimia koko Metropolian henkildstdlle

= tyOpajoissa tyostetaan Metropolian uudistumisen kannalta
keskeisia teemoja.

= tyOpajojen alustajina ja fasilitaattoreina
toimivat teeman mukaisesti nimetyt vastuuhenkil6t tai
tiimit.

= hyva johtajuus ja tyoyhteisdn kulttuuri tarvitsevat
tuekseen uudenlaisia johtamisen rakenteita ja
toimintatapoja.

= Monia ailempia johtamiseen liittyvia vallitsevia ajattelu- ja
toimintatapoja on uskallettava rohkeasti kyseenalaistaa.

K/IZ;ropolia
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Matkalla neljaan kampukseen
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4 kampuksen malli

Arabianranta (Helsinki): metropolialueen
kulttuurialan keskittyma

Leppavaara (Espoo): Espoon toinen suuri kampus
Otaniemen (Aalto yliopisto) lisaksi. Metropolian
roolina siella on ennen kaikkea tieto- ja
viestintateknologia.

Myllypuro (Helsinki): sosiaali- ja terveys- seka
rakennus- ja kiinteistbalan koti

Myyrmaki (Vantaa): liiketalouden seka teollisen
tuotannon osaamiskiteyma

K/IZ;ropolia
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Kirjasto — asiantuntija — kehittaja — yhdistaja
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Organisaatio

Oppiminen ja kehitys-, -
innovaatio- ja tutkimustoiminta

- Korkeakoulupalvelut

Kansainvalisten asioiden palvelut

Kehitys-, innovaatio- ja tutkimus-
seka kumppanuuspalvelut

- Tyoelamapalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelut
Koulutuksen kehittdmispalvelut
- Laadunvarmistus
Opintoasiainpalvelut
Opiskeluhyvinvointitoiminta

Rakennus- ja kiinteistbala
Teollinen tuotanto

Tieto- ja viestintateknologia
Kulttuuri- ja luova-ala
Terveys- ja hoitoala
Hyvinvointi ja toimintakyky
Liiketoimintaosaaminen

Strategia ja viestinta

Oy hallitus
mz:ropolia
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Tietohallinto AMK hallitus




Metropolian kirjasto

Nykytila:

= 9 omaa kampuskirjastoa

= 3 yhteistyokirjastoa

= vakituista henkilokuntaa 36

Matkalla neljdan kampukseen:

= Leppavaara, Myyrmaki ja Arabianranta sailyvat
kampuskirjastoina, joskin lisdrakentamista
tarvitaan

= Myllypuroon tulee uusi kampus ja sen myota
kampuskirjasto

%/IZ;ropolia

11.3.2013 Kaija Kivikoski 29




Toiminta ja kehittaminen

= Tiimit
* 4 yksikkdtiimia
« Kehittamistiimit: aineisto-, asiakaspalvelu-,e-aineisto-,

jarjestelma-, tiedonhankinnan opetus-, viestintatiimit

= Tiimikokoukset: esimiehilla ja kehittamistiimien vetajilla
omat kokoukset. Lisaksi yhteisia kokouksia

= Kirjaston kehittamispaivat 2 kertaa vuodessa, kevaalla ja
syksylla

= Vararehtorin vastuualueen kehittamispaivat 2 kertaa
vuodessa
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Metropolian kirjaston pelisaannot

= arvostan tyokavereitani

= vuorovaikutukseni on avointa ja keskustelevaa.
Pysyn asiassa ja kritiikkini on rakentavaa

= hoidan tyotehtaviani vastuullisesti ja luotan siihen,
ettd tyokaverini tekevat samoin

= palvelen asiakaskeskeisesti ja tasapuolisesti seka
noudatan yhteisia sdantoja

= suhtaudun muutoksiin avoimin mielin ja olen
armollinen itselleni ja muille

= jaan ja vastaanotan tietoa selkeasti ja
vastuullisesti

@;mpolia
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Kirjaston palvelulupaukset

= Tarjoamme monipuolisen
oppimisympariston

= Toimintamme on laadukasta ja
asiantuntevaa

= Palvelumme ja aineistomme
ovat ajantasaisia ja vastaavat
asiakkaiden tarpeita

= Tiedonhankinnan ja -arvioinnin
opetus on kattavaa ja
opintoihin integroitua
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11.3.2013 Kaija Kivikoski 32



Nakemyksia toiminnan ja palvelujen
kehittamiseen

= Asiakeskeisyydesta asiakaskeskeisyyteen
= Tydoroolit ja tydn uudelleen organisointi

= Verkko- ja mobiilipalvelujen kehittdminen
= Tilojen kehittdminen

= Palvelujen kehittaminen ja tuotteistaminen
= Viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen
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Kirjaston tulevaisuus?

Tarvitaanko
Kirjastoja viela?
Mita palveluita
niiden pitaisi tarjota,
jotta ne olisivat
tarpeellisia
tulevaisuudessakin?

© Original Artist
Feproduction rights Dht?inahle from
wharw: CartoOnStock com
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Uudelleenajattelua...

= Asiakaslahtoisyys:
* Asiakasprofiilit?
Laputus ja havainnointipaivat kirjastossa

Yhteisty0 opiskelijoiden kanssa — erilaiset
projektit: esim. kirjasto 24/7 video

http://vimeo.com/55422477

E-kirjojen hankinta: esim. PDA-malli
Taskukirjasto Helmet-kirjastojen malliin
Kayttajakeskeinen suunnittelu

%/IZ;ropolia —
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Uudelleenajattelua (jatkuu)

RFID — mahdollistaako esim. kirjaston
itsepalvelukaytdon varsinaisten
aukioloaikojen ulkopuolella?

ldeointia tulevien kampuskirjastojen
suunnitteluun, opiskelijat ja
henkilokunta mukaan suunnitteluun
(mm. Smart Campus -projekti)
Painettujen kirjojen kokoelmakartta-
my0s e-kirjat?

Painettu kirja vs. ekirja

@;mpolia
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Mita voisimme tehda toisin?

= Toimintatapojen ja prosessien uudelleen arviointi
tyohyvinvointindkdkulmasta

* Mitd voimme jattaa vahemmalle tai tekematta?
e Mitka tyot on ehdottomasti tehtava?
* Mita uutta voisimme tarjota?

@;mpolia
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Nakokulmia tyosséa jaksamiseen

= Selkeat toiminnan suuntaviivat

= Proaktiivinen ja selkea viestinta

= Vaikuttamismahdollisuus

= Hyva tyoilmapiiri

= Yhteisollisyys

= Hyvat esimies- ja tydyhteisotaidot
= Palkitseminen
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Viestinta on tarkeaa, mutta valineita on monia

Lync-kahvitilaisuudet
WIKI Blogi

Sahkoposti LynC

Kotisivut

ACP Tuubi
Yammer

Facebook-sivusto
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tulevaisuuden tekemiseen

\

www.metropolia.fi/palvelut/kirjasto W

kaija.kivikoski@metropolia.fi Metropolia



